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aviso 
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interpretado como constituindo uma 
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0 

Em varios locais, nao e permitido 
fazer cdpias dos itens a seguir. Em 
caso de duvida, primeiro consulte urn 
representante legal. 

• Papeis ou documentos do 
governo: 

- Passaportes 

- Documentos de imigracao 

- Documentos de servico militar 

- Crachds, cartoes ou distintivos 
de identificacao 

• Selos do governo: 

- Selos postais 

- Vales-alimentacao 

• Cheques ou letras de cdmbio de 
agendas do governo 

• Papel-moeda, cheques de viagem 
ou ordens de pagamento 

• Certificados de deposito 

• Trabalhos com direitos autorais 



Informacoes sobre seguranca 

Aviso! Para evitar risco 
cle incendio ou choque, 
nao exponha este 
produto d chuva, nem a 
qualquer outro tipo de 
umidade. 

Sempre obedeca as precaucoes 
bdsicas de seguranca ao usar este 
produto, para reduzir o risco de 
queimaduras ou choques eletricos. 

Aviso! Risco de choque 
em potencial 

Leia e compreenda todas as 
instrucoes apresentadas no 
poster de configuracao. 

2 Use apenas uma tomada eletrica 
aterrada ao conectar o 
dispositivo d fonte de 
alimentacao. Caso nao saiba se 
a tomada esta aterrada, consulte 
urn eletricista qualificado. 

3 Obedeca a todos os avisos e a 
todas as instrucoes do produto. 

4 Desconecte este produto da 
tomada da parede antes de 
limpa-lo. 

5 Nao instale, nem use este 
produto perto da agua ou 
quando voce estiver molhado. 

6 Instale o produto com seguranca 
em uma superficie estdvel. 

7 Instale o produto em local 
protegido onde ninguem possa 
pisar ou tropecar no fio, e onde o 
fio nao sera danificado. 

8 Se o produto nao funcionar 
normalmente, consulte a ajuda 
on-line sobre Solucao de 
problemas. 

9 Existem pecas que nao podem 
ser reparadas pelo operador na 
parte interna. Para reparos, 
utilize o servico de profissionais 
qualificados. 

10 Use o produto em uma area bem 
ventilada. 
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Este Guia do Usuario contem informacoes sobre a utilizacao do HP Officejet e 
fornece assistencia adicional para a solucao de problemas durante o processo 
de instalacao. O Guia do Usuario tambem contem informacoes sobre como 
pedir suprimentos e acessorios, alem de especificacdes tecnicas e informacoes 
de suporte e garantia. 

A tabela abaixo lista as fontes de informacao adicionais do HP Officejet. 
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descricao 


Poster de 
configuracao 


O Poster de configuracao apresenta instrucoes para a instalacao e a 
configuracao do HP Officejet. Certifique-se de usar as instrucoes corretas 
para o seu sistema operacional (Windows ou Macintosh). 


Ajuda do HP Image 
Zone 


A Ajuda do HP Image Zone fornece informacoes detalhadas sobre a 

utilizacao do software do HP Officejet. 

Para usudrios do Windows: No Diretivo HP, clique em Ajuda. 

Para usudrios de Macintosh: No Diretivo HP, clique em Ajuda e em ajuda 

do hp image zone. 

Nota: A Ajuda do HP Image Zone nao esta disponivel se voce 
executou uma Instalacao minima ao instalar o software. 


Ajuda para solucao 
de problemas 


Para acessar as informacoes de solucao de problemas: 

Para usudrios do Windows: No Diretivo HP, clique em Ajuda. Abra o livro 

SnJiiirfiri ri£» nrnh pmnQ nn AiuHn rlo HP mnnp 7nnp p Qinn aq inKc; nnrn 

JUIU^UU UC kJI UUICI 1 \\JO 1 IU i\\ U\J\J \J\J 1 II IIIIUUC I—\J\ W C JlUU vO 1 1 1 1 IS.O tJ\J 1 \J 

solucao geral de problemas, e tambem os links da Ajuda para solucao de 
problemas especifica do seu HP Officejet. A solucao de problemas 
tambem esta disponivel a partir do botao Ajuda que aparece em algumas 
mensagens de erro e no capitulo Solucao de problemas deste Guia do 
Usuario, na pagina 141. 

Para usudrios de Macintosh: Abra o Apple Help Viewer, clique em solucao 
de problemas do hp image zone e, em seguida, clique em hp officejet 
4200 series. 

Nota: A Solucao de problemas do HP Image Zone nao esta 
disponivel se voce executou uma Instalacao minima ao instalar o 
software. 


Ajuda e suporte 
tecnico pela Internet 


Se voce tern acesso d Internet, pode obter ajuda no site da HP na Web, 
no endereco: 

www.hp.com/support 
Esse site na Web tambem oferece respostas as perguntas mais frequentes. 
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Arquivo leiame 


Apos a instalacao do software, voce pode acessar o arquivo Leiame (caso 
esteja disponivel) no CD-ROM do HP Officejet 4200 Series ou na pasta 
de programas do HP Officejet 4200 Series. Urn arquivo Leiame contem as 
informacoes de ultima hora que nao aparecem no Guia do Usuario ou na 
Ajuda on-line. 


Ajuda das caixas de 
dialogo (somente 
para Windows) 


Para usudrios do Windows: Use uma das formas a seguir para encontrar 
as informacoes sobre urn recurso espedfico: 

• Clique com o botao direito do mouse no recurso. 

• Selecione o recurso e pressione F1 . 

• Selecione o ? no canto superior direito e clique no recurso. 
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O HP Officejet esta pronto para usoa qualquer momento, ja que muitos recursos 
e funcoes do HP Officejet podem ser utilizados sem que o computador esteja 
ligado. Tarefas como enviar um fax ou copiar um documento ou uma foto podem 
ser realizadas de maneira rapida e facil a partir do painel frontal do 
HP Officejet. 

Dica: Voce pode fazer mais com o HP Officejet usando o 
Diretivo HP instalado no computador durante a configuracao 
inicial. O Diretivo HP fornece recursos aprimorados de fax, copia 
e digitalizacao, assim como dicas de diagnostico e resolucao de 
problemas e ajuda on-line. Para obter mais informacoes sobre o 
uso do Diretivo HP, consulte use o software diretivo hp para fazer 
mais com o hp officejet na pdgina 8. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

* o hp officejet em visao geral na pdgina 4 

* visao geral do painel frontal na pdgina 5 

• visao geral do menu na pdgina 8 

• use o software diretivo hp para fazer mais com o hp officejet na pdgina 8 
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o hp officejet em visao geral 




recurso 


objetivo 


1 


Bandeja do alimentador automatico de documentos 


2 


Alimentador automatico de documentos 


3 


Guias do documento 


4 


Painel frontal 


5 


Porta de acesso ao carro de impressao 


6 


Bandeja de papel 


7 


Extensor da bandeja de papel 


8 


Guias de papel 


9 


Aparador de documentos 


10 


Extensor do aparador de documentos 


1 1 


Monofone (apenas para o modelo monofone) 
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recurso 


objetivo 


1 1 


Conector de alimentacao 


12 


Porta 1-LINE 


13 


Porta 2-EXT 


14 


Porta USB 


15 


Porta do monofone (apenas para o HP Officejet 
4250 Series) 


16 


Porta de limpeza traseira 


17 


Guia de acesso d porta de limpeza traseira 



visao geral do painel frontal 

12 3 4 5 6 7 



8 9 10 
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recurso 


objetivo 


1 


Modo de atendimento: Alterna entre quatro configuracoes de 
atendimento, os modos de Fax, Telefone (Tel), Faxe telefone (FaxTel 
- dispomvel apenas para o HP Officejet 4250 Series) e Secretaria 
eletronica (Secretaria). Consulte definir o modo de atendimento na 

nnninn 4/ nnrn nnt£»r limn pvn Imrrir^ cnhrp £»QQnQ c-nn fin i 1 rnc-ni^Q 


2 


Resolucao de fax: Escolha a resolucao a ser usada para enviar o 
fax. 


3 


Rediscar/Pausa: Redisca o numero de fax discado mais 
recentemente. Use tambem para inserir uma pausa quando estiver 
digitando um numero de telefone. 


4 


Discagem rdpida: Seleciona um numero a partir das entradas de 
discagem rapida programadas. Use o botao Discagem rapida, as 
setas ou os numeros do teclado para navegar ate um numero de 

Tny Hp HiQ(~nnpm rHniHn 

IUA UC UIOLUUCII 1 1 UUIUU. 


5 


hit Hp ctntiic nHicn ci HP (jrfi(~pipt PQtH innHo Hpq NnnHo on 

ocupado. 


6 
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7 


Visor do painel frontal: Exibe menus, avisos, mensagens de status 
e de erros. 


8 


Flash: Cancela um fax e inicia o torn de discagem. Tambem pode 
ser usado para atender uma chamada em espera (apenas para o 
modelo monofone). 


9 


Ajustar d pdgina: Redimensiona uma copia de foto, mantendo as 
proporcoes, para ajustd-la a area de impressao de uma pagina 
inteira. 


10 


Configurar: Acessa o sistema do menu para obter relatorios, 
configuracao de discagem rapida, configuracoes de fax, 

1 C 1 1 1 1 ICI 1 IUO C UICICI CI ILIUj. 


1 1 


Fax: Seleciona a funcao de fax. Pressione o botao Fax 
repetidamente para percorrer as configuracoes do menu Fax. 


12 


Digitalizar: Seleciona a funcao de digitalizacao. Pressione o botao 
Digitalizar repetidamente para percorrer as configuracoes do menu 

Din itn M7nrnn 
Ls i y II l_l 1 iz.i_il.i_iu. 


13 


Copiar: Seleciona a funcao de copia. Pressione o botao Copiar 

ronptinn mpntp nnrn n£»i7~nrrpr nQ fnn fin i j rnrnpt; nn mpnn ( nnin 

1 C kJtr 1 1 UU 1 1 IC 1 1 IC YJ\J 1 \J UCILUI ICI Uo ^Ul 1 1 1 y U I U^UCo UU 1 1 1 0 I 1 U V_-U kj i m . 


14 


Iniciar preto ou Iniciar cor: Inicia um fax coloriclo ou em preto-e- 

hrnnrn limn *~nnin nn um trnhn nn np n in itn \ \~7c\cc\c\ 

Ul Ul ILU, U I 1 1 LJ LU VJ 1 UU Ulll 1 1 \~A l~)\J \\ \ KJ UC UIUIIU 1 1 /.U^UU . 


15 


Cancelar: Para um trabalho, sai de um menu, sai das configuracoes 
ou do menu de discagem rapida. 


16 


Seta para a direita: Aumenta valores ou avanca ao exibir 
configuracoes no visor do painel frontal. 
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recurso 


objetivo 


17 


OK: Seleciona a configuracao de menu atual no visor do painel 
frontal. Use tambem para responder aos avisos no visor do painel 

irnntn 

1 1 Ul 1 IU 1 . 


18 


Seta para a esquerda: Diminui valores ou retorna ao exibir 
configuracdes no visor do painel frontal. 


19 


Ligar: Liga e desliga o HP Officejet. 

Aviso! Quando o HP Officejet esta desligado, uma 
quantidade minima de energia ainda e fornecida ao 
dispositivo. Desconecte o cabo de alimentacao para 

intprromnpr enrnn ptnrnpntp o fornp/~impnto Hp pnprnin nnrn <~> 
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HP Officejet. 


20 


Teclado: Permite inserir numeros de fax, valores ou texto. 


21 


Discagem rdpida com toque unico: Disca urn numero de fax 
rapidamente quando voce pressiona o botao de discagem rapida 
com toque unico. Os cinco botoes de discagem rapida com toque 
unico retem 2 numeros cada e correspondem aos 10 primeiros 
numeros de fax inseridos durante a configuracao de discagem 
rapida. 



guia do usuario 



7 



capftulo 1 



visao geral do menu 



As informacoes a seguir fornecem uma referenda rapida aos menus de nivel 
superior que aparecem no visor do painel frontal do HP Officejet. 



Copiar 

Numero de copias 
Qualidade da copia 
Clarear/Escurecer 
Reduzir/Ampliar 
Tipo de papel 
Copiar tarn papel 
Aprimoramentos 
Def novos padr 



Fax 

Numero de telefone 
Armazenar recepcao de fax 
Clarear/Escurecer 
Como enviar fax 
Def novos padr 



Digitalizar 

HP Image Zone 

Nota: O conteudo 
deste menu varia 
dependendo do 
numero de destinos 
de digitalizacao em 
potencial em seu 
computador. 



Configurar 

1 : Imprimir relatorio 

2: Configuracao de discagem rapida 

3: Configuracao de fax basica 

4: Configuracao de fax avancada 

5: Ferramentas 

6: Preferencias 



use o software diretivo hp para fazer mais com o hp officejet 

Quando voce instala o software do HP Officejet pela primeira vez no 
computador, o Diretivo HP e instalado automaticamente. 

Nota: Se voce executou uma Instalacao minima ao configurar o 

HP Officejet, voce nao tera acesso ao Diretivo HP e ao software HP Image 

Zone. 



Voce pode expandir a funcionalidade do HP Officejet com rapidez e 
facilidade. Neste guia, procure caixas como esta, que fornecem dicas sobre 
topicos espedficos e informacoes uteis para seus projetos. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• abrir o diretivo hp para usudrios de Windows na pagina 9 

• abrir o diretivo hp para usudrios de Macintosh na pagina 1 0 
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abrir o diretivo hp para usuarios de Windows 

1 Execute uma das seguintes acoes: 

- Clique duas vezes no icone Diretivo HP na area de trabalho. 

- Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para 
Programas ou Todos os programas (XP), escolha HP e, entao, 
selecione Diretivo HP. 

2 Na caixa Selecionar dispositivo, clique para visualizar uma lista de 
dispositivos HP instalados. 

3 Selecione o Officejet 4200 Series. 

4 O software Diretivo HP exibe somente os icones que sao adequados para 
o dispositivo selecionado. 

Nota: Os icones no grafico do Diretivo HP a seguir podem parecer 
diferentes em seu computador. O software Diretivo HP e personalizado com 
base no dispositivo HP que esta selecionado. Se o seu dispositivo nao 
estiver equipado com urn recurso espedfico, o icone para esse recurso nao 
aparecera no software Diretivo HP no computador. 

Dica: Se o Diretivo HP em seu computador nao contiver 
quaisquer icones, urn erro pode ter ocorrido durante a instalacao 
do software. Para corrigir isso, use o Painel de Controle no 
Windows para desinstalar completamente o software Diretivo HP 
e reinstale o Diretivo HP. 



/ 




isitiuo I hp officejet 4200 serie 
Status r Configurates I - A 




HP Image 
Zone 



Fazer copias 

Fazuma copia de sua 
imagem ou documento. 



- 



recurso 


objetivo 


1 


Digitalizar foto: use este recurso para digitalizar uma 




imagem e exibi-la no HP Image Zone. 


2 


Digitalizar documento: use este recurso para digitalizar 




texto e exibi-lo no programa de edicao de texto 




selecionado. 
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recurso 


objetivo 


3 


Enviar um fax: use este recurso para abrir a caixa de 
dialogo Fax, para que voce possa digitar as informacoes 
adequadas e enviar o fax. 


4 


Fazer copias: use este recurso para exibir a caixa de 
dialogo Copiar, onde voce pode selecionar a qualidade 
de copia, o numero de copias, se ela deve ser colorida, o 

tnmnnhn p £»ntrio ini*~inr nmn f~fSnin 

1 V_l 1 1 1 V_l 1 II l\J CM 1 1 vJ U f 1 1 1 1 V_ 1 V~l 1 UlllvJ V_V_/LJIVwl. 


5 


Status: use este recurso para exibir o status atual do 
HP Off ice jet. 


6 


Selecionar dispositivo: use este recurso para selecionar o 
dispositivo que deseja utilizar na lista de dispositivos HP 
instalados. 


7 


Configuracdes: use este recurso para exibir ou alterar as 
varias configuracdes do HP Officejet; por exemplo, 
impressao, digitalizacao, copia ou fax. 


8 


Ajuda: use este recurso para acessara Ajuda do HP Image 
Zone, que fornece a ajuda para o software, um tour de 
produto, informacoes de solucao de problemas para o 
HP Officejet e ajuda para produtos HP Officejet. 


9 


HP Image Zone: use este recurso para exibir o HP Image 
Zone, onde voce pode exibir e editor imagens, imprimir 
fotos em varios tamanhos, criar e imprimir um album de 
fotos, compartilhar imagens por e-mail ou em um site da 

Wph nil crinr urn ( D mil mmfrlin 
i YCUf uiii — . i — - iiiuiiiiiiivJivj. 


10 


Clique nesta seta para exibir as clicas cle ferramentas que 

pvn irnm mr\n nmn nn<; nnrnpQ Ho Diretivo HP 

CAkJ 1 1 V_U 1 1 1 LUUU U I 1 1 LJ m Uj UU^UCo UU L-/I 1 C 1 1 1 II . 


1 1 


Ati inlnnrnrt Hp cnrtu/nrev iiqp rpri i tqo nnrn vprifif~nr Q£» 

niUUII^ULUU UC 3wl 1 VVUI CT , UjC Colv 1 Cv-UI ou k^vJ 1 V CI 1 1 1 1 JC 

ha atualizacoes de software para o HP Officejet. 


1 2 


HP Snnnninri' iiqp octo rp/~ijrc:o nnrn rnmnrnr nmHiitrv* HP 

1 If «JI IUUUI 1 III . UOC COlC ICLUI IJkJim LUI 1 1 kJr m 1 UIUUUIUj 1 II • 


13 


Ideias criativas: use este recurso para aprender sobre as 
formas criativas de utilizar o HP Officejet. 


14 


Atendimento: use este recurso para ir para o website de 
suporte do produto. 



abrir o diretivo hp para usudrios de Macintosh 

Use um dos metodos a seguir para iniciar ou acessar o Diretivo HP, dependendo 
de qual sistema operacional para Macintosh voce esta utilizando. 

abrir o diretivo hp usando o Macintosh OS X 

Se estiver usando o Macintosh OS X, o Diretivo HP e iniciado automaticamente 
durante a instalacao do software HP Image Zone e faz com que o icone do 
Diretivo HP seja criado no Encaixe para o seu dispositivo. Voce acessa os 
recursos do dispositivo atraves do menu do Diretivo HP que esta associado ao 
icone Diretivo HP. 
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Dica: Se nao quiser que o Diretivo HP se inicie automaticamente 
toda vez que o Macintosh for iniciado, altere esta configuracao 
no menu Preferencias do Diretivo HP. 

Para exibir o menu Diretivo HP: 

► No Encaixe, clique no icone do Diretivo HP do seu dispositive 
O menu Diretivo HP e exibido. 

Nota: Se voce instalar mais de urn dispositivo HP, urn icone Diretivo HP 
para cada dispositivo e exibido no Encaixe. Por exemplo, se voce tiver urn 
scanner HP e urn HP Officejet instalados, dois icones Diretivo HP sao 
apresentados no Encaixe, urn para cada dispositivo. Porem, se voce 
instalou dois dispositivos do mesmo tipo (por exemplo, dois dispositivos 
HP Officejet), somente urn icone Diretivo HP sera exibido no Encaixe para 
representor todos os dispositivos desse tipo. 




officejet 4200 series 

Tarefas de dispositivo 
jj Digitalizar imagem — 
§ Digitalizar dotumento 

"* Copiar 

% Enviar Fax 



Gerentiar e Comparlilhar 

£ galeria hp 

Mais Aplica^oes 

HP na Web ►- 

AjudadoHP 
Configuracao 



recurso 


objetivo 


1 


Digitalizar imagem: use este recurso para digitalizar uma 
imagem e exibi-la na galeria hp. 


2 


Digitalizar documento: use este recurso para digitalizar texto e 
exibi-lo no programa de edicao de texto de destino selecionado. 


3 


Copiar: use este recurso para fazer uma copia em preto-e- 
branco ou colorida. 


4 


Enviar fax: use este recurso para abrir a caixa de dialogo Fax, 
para que voce possa digitar as informacoes adequadas e enviar 
o fax. 


5 


galeria hp: use este recurso para exibir a galeria hp para exibir 
e editor imagens. 


6 


Mais aplicacoes: use este recurso para selecionar outras 
aplicacoes no computador. 
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obietivo 


7 


HP na Web: use este recurso para selecionar um site da HP na 
Web. 


8 


Ajuda da HP: use este recurso para selecionar uma origem para 
ajuda sobre o HP Officejet. 


9 


Configuracao: use este recurso para alterar as configuracdes de 
dispositive 



abrir o diretivo de foto e imagem hp usando o Macintosh OS 9 

No Macintosh OS 9, o Diretivo HP e iniciado automaticamente durante a 
instalacao do software HP Image Zone e faz com que o icone do Diretivo HP 
apareca como um nome alternativo (alias) na area de trabalho. Use um dos 
metodos a seguir para iniciar o Diretivo HP. 

► Clique duas vezes no nome alternativo do Diretivo HP na area de 
trabalho. 

► Clique duas vezes em Diretivo HP na pasta Aplicativos:Hewlett- 
Packard:Software de foto e imagem HP:Diretivo HP. 

O software Diretivo HP exibe somente os botoes referentes ao dispositivo 
selecionado. Para obter mais informacoes, consulte a ajuda do hp image zone 
que acompanha o software. 

O grafico a seguir mostra alguns dos recursos dispomveis no Diretivo HP para 
o Macintosh OS 9. Consulte a legenda para obter uma explicacao breve sobre 
um recurso especifico. 

Nota: Os icones no grafico do Diretivo HP a seguir podem parecer 
diferentes em seu computador. O software Diretivo HP e personalizado com 
base no dispositivo HP que esta selecionado. Se o seu dispositivo nao 
estiver equipado com um recurso especifico, o icone para esse recurso nao 
aparecera no software Diretivo HP no computador. Alguns dispositivos HP 
podem incluir botoes adicionais aos mostrados a seguir. 



Selecionar dispositivo: 
officejet 4200 series 



Digitalizar imagem Digitalizar ddpumento 



Copiar 



Configijrac,oes...T 



V 

Enviar Fax 



aleria h[ 



recurso 


objetivo 


1 


Digitalizar imagem: use este recurso para digitalizar uma 
imagem e exibi-la na galeria hp. 


2 


Digitalizar documento: use este recurso para digitalizar texto e 
exibi-lo no programa de edicao de texto de destino 
selecionado. 
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recurso 

■ CV>UI jU 


obietivo 


3 


Selecionar dispositivo: use esta lista suspensa para selecionar 

o HiQnoQitivo HP nup vnrp H^QP>in iitihTnr 

\J vJ 1 oUUO 1 1 1 V KJ 1 II UUC UCoC t_l UN 1 1 i-vJ 1 . 


4 


Copiar: use este recurso para fazer uma copia em preto-e- 
branco ou colorida. 


5 


Enviar fax: use este recurso para abrir a caixa de dialogo Fax, 
para que voce possa digitar as informacoes adequadas e 

pnvinr <~> tn y 

C 1 1 V 1 H 1 \J IUA. 


6 


galeria hp: use este recurso para exibir a galeria hp para 
exibir e editor imagens. 


7 


Configuracoes: use esta lista suspensa para acessar as 
configuracoes do dispositivo. 
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O HP Officejet 4200 Series permite carregar diferentes tipos e tamanhos de 
papel no HP Officejet, incluindo papel tamanho carta, fotografico e envelopes. 
Voce tambem pode alterar as configuracoes de tipo e tamanho de papel, para 
obter copias da melhor qualidade no HP Officejet. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• abrir e fechar o hp officejet na pdgina 1 5 

• papeis para impressao e copia na pdgina 1 7 

• carregar papel na pdgina 19 

• definir o tipo de papel na pdgina 23 

• definir tamanho do papel na pdgina 25 

• evitar atolamentos na pdgina 26 

• carregar originais na pdgina 26 



As bandejas do HP Officejet foram projetadas para se fecharem de modo a 
economizar espaco em seu escritorio. Esses procedimentos mostram como abrir 
e fechar a bandeja de papel, o aparador de documentos e a bandeja do 
alimentador de documentos. 

Dica: Voce pode imprimir e receber faxes automaticamente com 
a bandeja do alimentador e o aparador de documentos fechados, 
como mostrado abaixo. 



Esta secao contem os topicos a seguir: 

• abrir e fechar a bandeja de papel na pdgina 1 5 

• abrir e fechar a bandeja do alimentador de documentos e o aparador de 
documentos na pdgina 16 



abrir e fechar a bandeja de papel 

A bandeja de papel deve ser aberta com papel carregado para que o 
HP Officejet imprima, copie e receba faxes. 



abrir e fechar o hp officejet 
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1 Abra a porta da bandeja de papel. 




2 Desdobre a bandeja de papel. 




Desdobre o extensor da bandeja de papel apenas se voce estiver usando 
o modo de configuracao Rascunho ou Rapida e o papel estiver 
sobrecarregando a bandeja de papel. Do contrdrio, o extensor da 
bandeja de papel pode causar atolamentos. 




abrir e fechar a bandeja do alimentador de documentos e o aparador de 
documentos 

A bandeja do alimentador de documentos e o aparador de documentos devem 
estar abertos para voce copiar, enviar faxes e digitalizar. Porem, voce pode 
imprimir e receber faxes com o alimentador e o aparador fechados. 

1 Levante a bandeja do alimentador de documentos para abri-la. 
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2 Abaixe o aparador de documentos e desdobre o extensor do aparador de 
documentos. 




Nota: E necessario fechar o aparador de documentos antes de fechar a 
bandeja do alimentador de documentos. 



papeis para impressao e copia 

Voce pode usar varios tipos de papel no HP Officejet. Examine as 
recomendacoes a seguir para obter a melhor qualidade de copia e impressao. 
Sempre que alterar o tamanho ou o tipo de papel, lembre-se de alterar essas 
configuracoes. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• papeis recomendados na pdgina 17 

• papeis a evitar na pagina 1 9 

papeis recomendados 

Estes sao os tipos e os tamanhos de papel recomendados para impressao e 
copia. 

tipos de papel 

Para obter a melhor qualidade de impressao, recomendamos papeis HP. O uso 
de papel muito fino, com textura escorregadia ou que se estica facilmente pode 
causar atolamentos de papel. Papeis com textura grossa ou que nao aceitam 
bem a tinta podem produzir imagens impressas manchadas, borradas ou com 
preenchimento incompleto. Para obter mais informacoes sobre os papeis HP, 
visite nosso site na Web: 

www.hp.com/support 

• O papel HP Premium e o papel couche ideal para utilizacao com alta 
resolucao. Urn acabamento macio e fosco torna-o ideal para documentos 
especiais. 

• O papel branco brilhante para jato de tinta HP fornece cores com alto 
contraste e texto nitido. Ele e fosco o suficiente para utilizacao de cores 
nos dois lados, sem transparencia, o que o torna ideal para boletins, 
relatorios e folhetos. 

• O papel fotografico HP Premium e o papel fotografico HP Premium Plus 
sao papeis fotograficos-de alta qualidade, dispomveis em versao brilhante 
ou fosca. Eles se comportam como fotografias e podem ser montados sob 
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vidro ou em album. Os papeis fotograficos secam rapidamente e resistem 
a impressoes digitals e borroes. O papel fotografico HP Premium Plus, 
brilhante, e o papel fotografico HP Premium Plus, brilhante e fosco, estao 
disponiveis em tamanho de papel fotografico 1 0 por 1 5 cm (4 por 6 
polegadas) (com guias) para voce imprimir ou copiar fotos no 
HP Officejet. 

• A transparencia para jato de tinta HP Premium torna suas apresentacoes 
mais vivas e ainda mais estimulantes. Essa transparencia e facil de usar e 
manusear, e seca rapidamente sem borroes. 

• Os cartoes de felicitacao linen HP, o papel brilhante para cartao de 
felicitacao HP, os cartoes de felicitacao texturizados HP, marfim, dobrados 
ao meio, e os cartoes de felicitacao texturizados HP, brancos, dobrados 
ao meio, permitem que voce crie seus proprios cartoes de felicitacao. 

• O papel para brochura e folheto HP, brilhante, e o papel para brochura e 
folheto HP, fosco, sao brilhantes ou foscos nos dois lados para impressao 
em frente e verso. E a opcao perfeita para reproducoes quase fotogrdficas 
e imagens empresariais para capas de relatorio, apresentacoes especiais, 
catalogos, malas diretas e calendarios. 

tamanhos de papel para impressao 

Os tamanhos de papel a seguir estao disponiveis para impressao. 



grupo de tamanhos 


tamanho especffico 


paginas inteiras 


carta, A4, oficio 


paginas pequenas 


executivo, B5, A5, A6 


papel fotografico 


carta, A4, 1 0,1 6 por 1 5,24 cm (4 por 6 
polegadas) com guias destacaveis 


cartoes 


7,62 por 1 2,70 cm (3 por 5 polegadas), 1 0, 1 6 
por 15,24 cm (4 por 6 polegadas), Hagaki, 
1 2,70 por 20,32 cm (5 por 8 polegadas), A6 


envelopes 


#10 e DL 



tamanhos do papel para copia 

So e possivel copiar em paginas inteiras (carta, oficio e A4) usando papel 
comum e fotografico ou transparencies. 
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papeis a evitar 

Nao recomendamos os seguintes papeis para impressao: 

• Papel com cortes ou perfuracoes. 

• Cartoes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem nao ser 
impressos de maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de 
papeis. 

• Os papeis extremamente lisos, brilhantes e couche nao foram 
desenvolvidos especificamente para o HP Officejet. Podem causar 
atolamento no HP Officejet ou ate rejeitar a tinta. 

• Formularios com varias vias (como formularios com duplicata ou 
triplicata). Podem enrugar ou ficar presos. Hd maior probabilidade de a 
tinta manchar. 

• Envelopes com fechos ou janelas 

Nao recomendamos os seguintes papeis para copia: 

• Papel com cortes ou perfuracoes. 

• Papel fotogrdfico que nao seja o papel fotogrdfico HP Premium Plus. 

• Envelopes. 

• Transparencies que nao sejam HP Premium ou Premium Plus. 

• Formularios com varias vias ou etiquetas. 

carregar papel 

Estes procedimentos descrevem como carregar diferentes tamanhos e tipos de 
papel na bandeja de papel para impressao e copia. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• carregar papeis para pagina inteira na pagina 1 9 

• carregar envelopes na pagina 20 

• carregar papel fotogrdfico de 10 por 15 cm (4 por 6 polegadas) com 
guias destacdveis na pagina 21 

• carregar cartoes postais, do tipo indice ou Hagaki na pagina 22 

• carregar outros tipos de papel na bandeja de papel na pagina 23 

carregar papeis para pagina inteira 

O procedimento a seguir descreve como carregar papel tamanho carta, oficio 
e A4 na bandeja de papeis. Existem consideracoes especificas para o 
carregamento de determinados tipos de papel e envelopes. Depois de revisar 
este procedimento, consulte carregar envelopes na pagina 20, carregar papel 
fotogrdfico de 10 por 15 cm (4 por 6 polegadas) com guias destacdveis na 
pagina 21 e carregar outros tipos de papel na bandeja de papel na pagina 23. 

Para obter os melhores resultados, ajuste as configuracoes do papel sempre que 
trocar o tipo ou o tamanho do papel. Para obter mais informacoes, consulte 
definir o tipo de papel para copia na pagina 24. 

Dica: Ajude a evitar rasgos, rugas ou bordas enroladas ou 
curvadas armazenando toda a midia plana em uma embalagem 
que possa ser fechada novamente. Alteracoes extremas de 
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temperatura e umidade podem resultar em uma midia enrolada 
que nao funciona bem no HP Officejet se nao for armazenada 
adequadamente. 

1 Abra a porta da bandeja de papel e desdobre-a. Consulte abrir e fechar 
a bandeja de papel na pagina 1 5. 

2 Se ela estiver aberta, dobre o aparador de documentos. 

3 Deslize a guia do papel ate a posicao de abertura maxima. 

4 Bata a pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as bordas do 
papel e verifique se todos os papeis na pilha sao do mesmo tipo e 
tamanho. 

5 Insira a borda menor do papel na bandeja de papel (com o lado da 
impressao para baixo) ate o fim. Para evitar que o papel se curve, nao 
empurre demasiadamente o papel, nem com muita forca. Se estiver 
utilizando papel timbrado, insira primeiro a parte superior da pagina. 




6 Deslize a guia de papel ate a margem do papel. Verifique se a pilha esta 
acomodada corretamente na bandeja e ajustada sob a aba da guia de 
papel. 




carregar envelopes 

O procedimento a seguir descreve como carregar envelopes no HP Officejet. 
Voce pode carregar a bandeja de papel com urn ou mais envelopes. Para obter 
melhores resultados, considere utilizar uma etiqueta para o endereco do 
remetente nos envelopes. Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem 
com fechos ou janelas. 
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Dica: Consulte os arquivos de ajuda do software de edicao de 
textos para obter detalhes espedficos sobre como formatar texto 
para a impressao em envelopes. 

Remova todo o papel da bandeja. 

Insira um ou mais envelopes no lado direito da bandeja de papel com a 
aba para cima e d esquerda. Deslize o envelope para a frente ate que 
ele pare. 




3 Deslize a guia de papel ate encostar no envelope (nao dobre os 

envelopes com a guia de papel). Verifique se os envelopes se ajustam sob 
a aba da guia de papel. 

carregar papel fotogrdfico de 10 por 15 cm (4 por 6 polegadas) com guias 
destacaveis 

O procedimento a seguir descreve como carregar papel fotogrdfico de 1 0 por 
1 5 cm (4 por 6 polegadas) no HP Officejet. Nao use papel fotogrdfico de 1 0 
por 1 5 cm (4 por 6 polegadas) sem guias destacaveis 

Nota: Nao e possivel copiar ou usar o fax com papel de tamanho 
pequeno. 

Nota: Para obter os melhores resultados, use um tipo recomendado de 
papel fotogrdfico de 1 0 por 1 5 cm (4 por 6 polegadas) com guias 
destacaveis. Para obter mais informacoes, consulte papeis recomendados 
na pdgina 1 7. Alem disso, para obter os melhores resultados, defina o tipo 
e o tamanho de papel antes de imprimir. Para obter mais informacoes, 
consulte definiro tipo de papel paracopia na pdgina 24 e definir tamanho 
do papel na pdgina 25. Voce tambem pode usar um cartucho de 
impressao de fotos para obter a melhor qualidade de imagem. Para obter 
mais informacoes, consulte usar cartucho de impressao de fotos na 
pdgina 89. 

Dica: Ajude a evitar rasgos, rugas ou bordas enroladas ou 
curvadas, armazenando toda a midia plana em uma embalagem 
que possa ser fechada novamente. Alteracoes extremas de 
temperatura e umidade podem resultar em uma midia enrolada 
que nao funciona bem no HP Officejet se nao for armazenada 
adequadamente. 
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1 Remova todo o papel da bandeja. 

2 Insira a borda menor de uma pilha de papel fotografico com o lado 
brilhante (de impressao) voltado para baixo e a as guias destacaveis 
voltadas para voce, completamente para a frente e para o lado mais d 
direita da bandeja de papel, ate que ele pare. 




3 Deslize a guia de papel ate a pilha do papel fotografico (nao dobre o 
papel fotografico com a guia de papel). Verifique se a pilha de papel 
fotografico se ajusta sob a aba da guia de papel. 

carregar cartoes posfais, do tipo indice ou Hagaki 

Veja a seguir a descricao do procedimento para carregar cartoes postais, do 
tipo indice ou Hagaki no HP Officejet para impressao. 

Nota: Nao e possivel copiar ou usar o fax com papel de tamanho 
pequeno. 

1 Remova todo o papel da bandeja de papel. 

2 Insira uma pilha de cartoes com o lado da impressao voltado para baixo, 
completamente para a frente e para o lado mais d direita da bandeja de 
papel, ate que ela pare. Posicione a borda longa dos cartoes junto d 
borda longa da bandeja de papel. 




3 Deslize a guia de papel ate a pilha de cartoes. Verifique se a pilha de 
cartoes se ajusta sob a aba da guia de papel. 
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carregar outros tipos de papel na bandeja de papel 

A tabela a seguir fornece orientacao para carregar determinados tipos de 
papeis e transparencies. Para obter os melhores resultados, ajuste o tipo de 
papel sempre que trocar o tipo e o tamanho do papel. Para obter mais 
informacoes, consulte definir o tipo de papel para copia na pagina 24. 



papel 


dicas 


Papeis HP 


• Papel HP Premium: localize a seta cinza no verso do 
papel e insira o papel com o lado que contem a 
seta voltado para cima. 

• Transparencia para jato de tinta HP Premium: insira 
a transparencia de forma que a faixa branca (que 
contem as setas e o logotipo HP) fique na parte 
superior e entre primeiro na bandeja de papel. 

• Papel para cartao de felicitacao HP, papel para 
cartao de felicitacao brilhante HP ou papel para 
cartao de felicitacao texturizado HP: deslize uma 
pequena pilha de cartoes de felicitacao com o lado 
de impressao voltado para baixo e empurre para a 
frente da bandeja de papel ate o maximo. 


Etiquetas 
(funcionam 
somente com 
impressao) 


• Sempre use folhas de etiquetas no tamanho carta 
ou A4 destinadas ao uso com produtos HP para 
jato de tinta (como etiquetas de jato de tinta Avery) 
e verifique se as etiquetas nao tern mais de dois 
anos. 

• Movimente a pilha de etiquetas para verificar se 
alguma das paginas esta colada a outra. 

• Coloque uma pilha de folhas de etiquetas sobre o 
papel comum na bandeja de papel, com o lado de 
impressao voltado para baixo. Nao insira apenas 
uma folha de etiquetas de cada vez. 



definir o tipo de papel 

Sempre que voce alterar o tipo de papel, defina o tipo de papel para o 
HP Officejet. 

configuracoes de tipos de papel para copia 

Selecione a configuracao Tipo de papel que corresponda ao papel ou d 
transparencia que voce estiver utilizando. Use os tipos de papel listados para 
obter a melhor qualidade de copia. 



papel 


configuracao do painel 




frontal 


Papel de copiadora ou papel timbrado 


Comum 


Outro papel comum 


Comum 
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pa pel 


configuracao do painel 
frontal 


Papel HP Premium 


Comum 


Papel branco brilhante para jato de tinta HP 


Comum 


Outros papeis para jato de tinta 


Comum 


Papel fotogrdfico HP Premium 


Foto 


Papel fotografico HP Premium Plus 


Foto 


Outro papel fotografico 1 


Foto 


Transparencia para jato de tinta HP Premium 


Transparencia 


Outras transparencies 


Transparencia 


i uuci j ts kj t k_ i \j \ i 


( nmi im 

V_.\_/l 1 1 U 1 1 1 


Cartoes cle felicita^ao linen HP, clobrados em 

\A UU 1 1 \J 


Comum 


( nrtopQ Hp t£» if~itrif~rio nri hnnt^Q HP HnhrnnnQ pm 

*• t—l 1 IUCJ vJ C ICniLIIULUU kJ 1 1 1 i 1 1 1 ICj 1 II, DUUI UUUj CI 1 1 

dois 


( om i im 

v Ul 1 1 U 1 1 1 


( n rtrS^Q Hp tp if~itrif~rio tpvti jri7rirln^ HP 

V \J 1 IvCj UC ICM^I 1 CA 1 U 1 IZ.UvluJ 1 1 1 


Comum 

V_.\_/l 1 1 U 1 1 1 


Papel para brochura e folheto HP Professional, 
brilhante 


Foto 


Papel para brochura e folheto HP Professional, 
fosco 


Comum 



1 Nem todos os papeis fotogrdficos sao compativeis. 



definir o tipo de papel para copia 

0 procedimento a seguir descreve como definir o tipo de papel para a opcao 
Copia no HP Officejet. Selecione a configuracao Tipo de papel que 
corresponda ao papel ou d transparencia que voce estiver utilizando. 

Nota: Estas etapas sao para copia. Ao imprimir a partir do computador, 
defina as propriedades de tipo de papel na caixa de didlogo Imprimir ou 
Configuracao da pdgina do software a partir do qual voce estiver 
imprimindo. 

1 Pressione o botao Copiar ate que a opcao Tipo de papel seja exibida. 

2 Pressione ► ate que o tipo de papel adequado seja exibido. 

3 Pressione OK para escolher o tipo de papel exibido. 

Nota: Esta configuracao retorna d configuracao padrdo dois minutos 
depois de o trabalho ter sido concluido. Para obter informacoes sobre como 
alterar a configuracao padrdo, consulte alterar as configuracoes de copia 
padrdo na pdgina 30. 
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definir tamanho do papel 



0 procedimento a seguir descreve como definir o tamanho do papel do 
HP Officejet. Selecione Tamanho do papel no software para imprimir e a 
configuracao de Tamanho do papel para copiar ou usar o fax que corresponda 
ao tipo de papel ou transparencia que voce estiver usando. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• definicao de tamanho de papel para copia na pdgina 25 

• configuracao de tamanho de papel para receber fax na pdgina 25 

definicao de tamanho de papel para copia 

As copias so podem ser impressas em papel tamanho carta, A4 ou oficio. 

Nota: Esta configuracao retorna a configuracao padrao dois minutos 
depois de o trabalho ter sido concluido. Para obter informacoes sobre como 
alterar a configuracao de copia padrao, consulte alterar as configuracdes 
de copia padrao na pdgina 30. 

1 Pressione o botao Copiar ate que a opcao Copiar tarn papel seja exibida. 

2 Pressione ► ate que o tamanho de papel adequado seja exibido. 

3 Pressione OK para escolher o tamanho do papel exibido. 

configuracao de tamanho de papel para receber fax 

Voce pode selecionar o tamanho de papel para os faxes recebidos. O tamanho 
de papel selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de 
papel. Os faxes so podem ser impressos em papel tamanho carta, A4 ou oficio. 

Nota: Se urn tamanho de papel incorreto for carregado na bandeja de 
papel quando urn fax for recebido, ele nao sera impresso. Carregue papel 
tamanho carta, A4 ou oficio. Em seguida, pressione OK para imprimir o 
fax. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 4. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax bdsica e Tarn, papel 
Fax. 

3 Pressione ► para destacar uma opcao e pressione OK. 
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evitar atolamentos 



Para ajudar a evitar atolamentos de papel, siga estas orientates: 

• Evite papeis enrolados ou amassados, armazenando todos os suprimentos 
de midia plana nao usados em uma embalagem que possa ser fechada 
novamente. 

• Remova papeis impressos da bandeja de saida com frequencia. 

• Verifique se a midia carregada na bandeja de papel e no alimentador 
automatico de documentos esta plana e se as bordas nao estao dobradas 
ou rasgadas. 

• Nao misture diferentes tamanhos e tipos de papel no alimentador 
automatico de documentos nem na bandeja de papel. Sempre carregue o 
mesmo tamanho e tipo de papel no alimentador automatico de 
documentos ou na bandeja de papel. 

• Ajuste as guias de papel no alimentador automatico de documentos e na 
bandeja de papel para que se encostem suavemente na midia. Verifique 
se as guias de papel nao estao curvando a midia. 

• Nao force muito a midia para a frente na bandeja de papel. 

• Use tipos de papel recomendados para o HP Officejet. 



carregar onginais 



Voce pode copiar, enviar ou receber faxes ou digitalizar urn original colocando- 

0 na bandeja do alimentador de documentos. O procedimento a seguir 
descreve como carregar papel no alimentador automatico de documentos do 
HP Officejet. 

Nota: A bandeja do alimentador de documentos suporta no maximo 20 
folhas de papel. 

1 Carregue o original voltado para baixo no centra da bandeja do 
alimentador de documentos e insira a parte superior da pagina primeiro. 

Dica: Carregue originais pequenos sempre em orientacao 
retrato, inserindo a borda menor no HP Officejet primeiro. 




Deslize as guias do documento para dentro ate encosta-las nas margens 
do original. 

Dica: Verifique se o extensor do aparador de documentos esta 
desdobrado. 
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3 Pressione Copiar, Digitalizar ou Fax no painel frontal. 

Nota: Se desejar alterar uma configuragao de Copia ou Fax, ou urn destino 
de Digitalizagao, pressione o botao Copiar, Fax ou Digitalizar 
repetidamente ate que a configuragao ou o destino apropriado seja 
exibido no visor do painel frontal. Depois que a configuragao desejada for 
exibida, pressione ► para ir para urn valor determinado (por exemplo, urn 
tamanho de papel espedfico) e, em seguida, pressione OK para selecionar 
a configuragao ou o destino. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor no painel frontal para iniciar o 
trabalho. 

Para obter mais informagoes sobre como fazer copias de fotos originais, 
consulte copiar uma foto em uma pdgina inteira na pdgina 32. 
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usar os recursos de copia 



0 HP Officejet permite produzir copias de alta qualidade, coloridas e em preto- 
e-branco, usando papel comum, fotografico e transparencies. E possivel ampliar 
ou reduzir o tamanho de urn original para ajusta-lo a um tamanho de papel 
espedfico, ajustar o escurecimento da copia e usar recursos especiais para fazer 
copias de fotos de alta qualidade, que podem ser ampliadas para uma pagina 
inteira. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• visao geral na pagina 29 

• copiar um documento em preto-e-branco de duas pdginas na pagina 31 

• fazer vdrias copias do mesmo original na pagina 32 

• copiar uma foto em uma pagina inteira na pagina 32 

• copiar um documento de tamanho oficio em papel tamanho carta na 

pagina 34 

• copiar um original desgastado na pagina 35 

• copiar um documento que foi enviado por fax vdrias vezes na pagina 35 

• aprimorar as areas claras da copia na pagina 36 

• parar de copiar na pagina 36 

visao geral 

Voce pode fazer copias usando o painel frontal do HP Officejet ou usando o 
software Diretivo HP no computador. Muitos recursos de copia estao dispomveis 
nos dois metodos. No entanto, o software oferece acesso mais fdcil a recursos 
especiais de copia. 

Esta secao explica como executor tarefas comuns de impressao somente a partir 
do painel frontal do HP Officejet. Para obter mais informacoes sobre a execucao 
de tarefas de copia a partir do Diretivo HP, consulte a Ajuda do HP Image Zone 
que acompanha o software. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• aumentar a velocidade ou a qualidade da copia na pagina 30 

• alterar as configuracoes de copia padrdo na pagina 30 

usar os recursos de copia do painel frontal 

1 Carregue os originais e pressione o botao Copiar no painel frontal. 

A primeira opcao no menu Copia e exibida no visor do painel frontal. 

2 Pressione Copiar repetidamente para percorrer as opcoes do menu. 

3 Quando a opcao que voce deseja alterar for exibida no visor do painel 
frontal, pressione os botoes 4 e ► para percorrer as configuracoes da 
opcao. 
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Nota: Para alterar varias opcoes, pressione OK apos cada configuracao. 
4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

aumentar a velocidade ou a qualidade da copia 

0 HP Officejet oferece tres opcoes que afetam a velocidade e a qualidade da 
copia. 

• Normal produz uma saida de alta qualidade e e a configuracao 
recomendada para a maioria das copias. Normal copia mais 
rapidamente do que Otimizada. 

• Rdpida copia mais rapidamente do que a configuracao Normal. O texto e 
de qualidade comparavel ao da configuracao Normal, mas os graficos 
podem ser de qualidade inferior. A configuracao Rapida reduz a 
frequencia de substituicao dos cartuchos de impressao, pois utiliza menos 
tinta. 

• Otimizada produz a mais alta qualidade para todos os tipos de papel e 
elimina o efeito de faixa (listras) que ocorre algumas vezes em areas 
solidas. Otimizada copia mais lentamente do que as outras configuracoes 
de qualidade. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pdgina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter mais 
informacdes, consulte carregar originais. 

2 Pressione Copiar ate que Qualidade da copia seja exibida na linha 
superior do visor. 

As opcoes a seguir estao disponiveis no menu Qualidade da copia. 



Menu Copia 

Numero de copias 

Qualidade da copia ► Qualidade da copia 

Clarear/Escurecer Normal 
Reduzir/Ampliar Rapida 
Tipo de papel Otimizada 

Copiar tarn papel 

Aprimoramentos 
Def novos padr 

3 Pressione ► ate a configuracao de qualidade desejada ser exibida. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

alterar as configuracoes de copia padrao 

Quando voce altera as configuracoes de copia a partir do painel frontal ou do 
Diretivo HP, elas sao aplicadas somente ao trabalho de copia atual. Para 
aplicar configuracoes de copia a todos os trabalhos de impressao futuros, voce 
pode salvar as configuracoes como padrao. 
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1 Carregue o original voltado para baixo e insira a parte superior da 
pagina primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter 
mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Faca as alteracoes nas opcoes do menu Copia. 

3 Pressione Copiar ate que Def novos padr seja exibido na linha superior do 
visor. 



Menu Copia 

Numero de copias 
Qualidade da copia 
Clarear/Escurecer 
Reduzir/Ampliar 
Tipo de papel 
Copiar tarn papel 
Aprimoramentos 
Def novos padr 

4 Pressione ► ate que Sim seja exibido. 

5 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor para fazer uma copia com a nova 
configuracao padrao ou pressione OK para salvar as configuracoes sem 
fazer uma copia. 



As configuracoes especificadas aqui sao salvas somente no HP Officejet. Elas 
nao ajustam as configuracoes no software. Se voce usar o software Diretivo HP 
para controlar as configuracoes nas copias que fizer, defina suas 
configuracoes usadas com mais frequencia como os padroes na caixa de 
dialogo Copia HP. Para obter mais informacoes, consulte a ajuda 
do hp image zone que acompanha o software. 



copiar um documento em preto-e-branco de duas pdginas 

Voce pode usar o HP Officejet para copiar um documento de uma ou de varias 
paginas, em cores ou em preto-e-branco. Neste exemplo, o HP Officejet e usado 
para copiar um original em preto-e-branco de duas paginas. 
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1 Organize os originais de forma que fiquem em ordem, com a primeira 
pagina em cima. 

2 Carregue os originais voltados para baixo e insira a parte superior da 
pagina primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter 
mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

3 Pressione Copiar. 

4 Pressione Iniciar preto. 

fazer vdrias copias do mesmo original 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter mais 
informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Copiar ate que Numero de copias seja exibido na linha superior 
do visor. 

3 Pressione ► ou use o teclado para inserir o numero de copias, ate o 
maximo. 

(O numero maximo de copias varia por modelo.) 

Dica: Se voce mantiver urn dos botoes de seta pressionado, o 
numero de copias mudara de 5 em 5 para facilitar a definicao de 
urn grande numero de copias. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

Se voce estiver copiando uma pilha de originais na bandeja do 
alimentador automatico de documentos, o HP Officejet fara varias copias 
de uma unica pagina antes de copiar a proximo. Voce precisara 
organizar e grampear as copias. 




copiar uma foto em uma pagina inteira 

Use Ajustar a pagina quando desejar ampliar automaticamente o original para 
preencher a area imprimivel do tamanho de papel carregado na bandeja de 
papel. 

Ajustar a pagina amplia apenas as fotos originais em tamanho de foto padrao. 
Os tamanhos de foto padrao sao: 

• 9 por 1 3 cm (3,5 por 5 polegadas) 

• 1 0 por 1 5 cm (4 por 6 polegadas) 

• 1 3 por 1 8 cm (5 por 7 polegadas) 

• 15 por 20 cm (6 por 8 polegadas) 

• 20 por 25 cm (8 por 1 0 polegadas) 

Para originais com texto ou fotos em tamanhos diferentes do padrao, use 
Reduzir/Ampliar. 
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Dica: Para otimizar a qualidade das fotos impressas e copiar 
com o HP Officejet, adquira urn cartucho de impressao de fotos. 
Remova o cartucho de impressao preto e insira o cartucho de 
impressao de fotos no local. (Consulte usar o protetor de cartucho 
de impressao na pagina 89 para obter informacoes adequadas 
sobre armazenamento.) Com o cartucho de impressao colorido e 
o cartucho de impressao de fotos instalados, voce tera urn sistema 
de seis cores que fornece fotos com qualidade aprimorada. Para 
imprimir documentos com texto normal, insira o cartucho preto 
novamente no local. 

Para obter mais informacoes, consulte pedir cartuchos de impressao na 

pagina 79. 




1 Carregue o original voltado para baixo e insira a parte superior da 
pagina primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter 
mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

Posicione a foto no centra da bandeja de alimentacao de documentos e 
aproxime as guias de papel. 




2 Carregar papel carta ou A4 na bandeja de papel. 

3 Selecione Ajustar d pagina. 

"Apenas papel de pagina inteira e suportado" aparece no visor. O 
HP Officejet aceita apenas papel tamanho carta, A4 e oficio. 
Tipo de papel e exibido na linha superior do visor. 



Tipo de papel 

Papel comum 
Papel fotografico 
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4 Pressione ► ate que Papel comum ou Papel fotogrdfico seja exibido, 
conforme apropriado. 

5 Pressione Iniciar cor. 

Nota: Para ajustar o original dentro da area imprimivel de uma pagina 
inteira sem alterar as proporcoes do original, o HP Officejet pode deixar 
uma quantidade desigual de espaco em branco ao redor das bordas do 
papel. 

copiar um documento de tamanho oficio em papel tamanho 
carta 

1 Carregue o documento em tamanho oficio voltado para baixo e a parte 
superior da pagina inserida primeiro na bandeja de alimentacao de 
documentos. Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na 
pagina 26. 

2 Pressione Copiar ate que Reduzir/Ampliar seja exibido na linha superior 
do visor. 

As opcoes a seguir estao dispomveis no menu Reduzir/Ampliar. 



Menu Copia 

Numero de copias 
Qualidade da copia 
Clarear/Escurecer 

Reduzir/Ampliar 

Tipo de papel 
Copiar tarn papel 
Aprimoramentos 
Def novos padr 



Reduzir/Ampliar 

Tamanho real 
Personalizado 100% 
Pagina inteira 91 % 
Oficio > Carta 72% 



3 Pressione ► ate Oficio > Carta 72% ser exibido. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

O HP Officejet reduz o tamanho do original para ajusta-lo dentro da area 
imprimivel do papel carta, conforme mostrado a seguir. 



| 
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copiar um original desgastado 

Use Clarear/Escurecer para ajustar a claridade e o escurecimento das copias. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter mais 
informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Copiar ate que Clarear/Escurecer seja exibido na linha superior 
do visor. 

A faixa de valores Clarear/Escurecer aparece como arculos em uma 
escala no visor do painel frontal. 

3 Pressione ► para escurecer a copia. 

Nota: Voce tambem pode pressionar < para clarear a copia. 

4 Pressione Iniciar cor ou Iniciar preto. 

copiar um documento que foi enviado por fax vdrias vezes 

O recurso Aprimoramentos ajusta automaticamente a qualidade de documentos 
de texto, intensificando a nitidez das bordas do texto em preto ou de fotografias 
atraves do aprimoramento de cores claras que poderiam nao aparecer. 

0 aprimoramento Texto e a opcao padrao. Use o aprimoramento Texto para 
aumentar a nitidez das bordas do texto em preto. Use Foto para aprimorar as 
cores claras de fotografias, Misto se o original contiver fotografias e texto, ou 
Nenhum para desativar todos os aprimoramentos. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter mais 
informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Copiar ate que Aprimoramentos seja exibido na linha superior 
do visor. 

As opooes a seguir estao dispomveis no menuAprimoramentos . 



Menu Copia 

Numero de copias 
Qualidade da copia 

Clarear/Escurecer 

Aprimoramentos 

Texto 
Foto 
Misto 
Nenhum 



3 Pressione ► ate que Texto seja exibido. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 



Reduzir/Ampliar 
Tipo de papel 
Copiar tarn papel 
Aprimoramentos - 

Def novos padr 
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Dica: Se ocorrer uma das situacoes a seguir, desative o 
aprimoramento Texto, selecionando Foto ou Nenhum: 

- Surgirem pontos coloridos ao redor das copias 

- Fontes grandes e pretas parecerem borradas (nao suavizadas) 

- Objetos ou linhas finas e coloridas apresentarem secdes pretas 

- Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecerem em areas cinzas 
claras e medias 

aprimorar as areas claras da copia 

Use o aprimoramento Foto para aprimorar as cores claras que, caso contrdrio, 
poderiam aparecer em branco. Tambem e possivel copiar com o 
aprimoramento Foto para eliminar ou reduzir qualquer uma das situacoes a 
seguir, que podem ocorrer ao se copiar com o aprimoramento Texto: 

• Surgirem pontos coloridos ao redor das copias 

• Fontes grandes e pretas parecerem borradas (nao suavizadas) 

• Objetos ou linhas finas e coloridas apresentarem secoes pretas 

• Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecerem em areas cinzas 
claras e medias 

1 Carregue o original voltado para baixo e insira a parte superior da 
pagina primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Para obter 
mais informacdes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Copiar ate que Aprimoramentos seja exibido na linha superior 
do visor. 

As opooes a seguir estao dispomveis no menu Aprimoramentos . 



Menu Copia 

Numero de copias 
Qualidade da copia 
Clarear/Escurecer 
Reduzir/ Ampliar 
Tipo de papel 
Copiar tarn papel 
Aprimoramentos — 
Def novos padr 



Aprimoramentos 

Texto 
Foto 
Misto 
Nenhum 



3 Pressione ► ate que Foto seja exibido. 

4 Pressione Iniciar cor ou Iniciar preto. 



parar de copiar 



► Para interromper uma copia, pressione Cancelar no painel frontal. 
O HP Officejet para imediatamente de imprimir e libera o papel. 



36 



hp officejet 4200 series 



usar os recursos de digitalizacao 



A digitalizacao e o processo de conversao de imagens e texto em urn formato 
eletronico para o computador. Voce pode digitalizar fotos e documentos de 
texto. 

Depois que a imagem ou o texto digitalizado estiverem em formato eletronico, 
e possivel abri-los no editor de texto ou programa grdfico e modificd-los para 
atender melhor as suas necessidades. Voce pode fazer o seguinte: 

• Digitalizar fotos de seus filhos e envia-las por e-mail aos familiares, criar 
urn catalogo de fotos de sua casa ou escritorio, ou criar uma pasta de 
recortes eletronico. 

• Digitalizar e transferir o texto de urn artigo para o editor de texto e citd-lo 
em urn relatorio, poupando o trabalho de redigitacao. 

Para usar os recursos de digitalizacao, o HP Officejet e o computador precisam 
estar conectados e ligados. O software do HP Officejet tambem deve estar 
instalado e em execucao no computador antes do inicio da digitalizacao. Para 
verificar se o software HP Officejet estd sendo executado em urn PC com 
Windows, procure o icone do hp officejet 4200 series na bandeja do sistema, 
localizada na parte inferior direita da tela, proximo ao horario. Em urn 
Macintosh, o software do HP Officejet esta sempre em execucao. 

E possivel iniciar uma digitalizacao no computador ou no HP Officejet. Esta 
secao explica somente como digitalizar a partir do painel frontal do 
HP Officejet. 



Para obter mais informacoes sobre como digitalizar a partir do computador e 
como ajustar, redimensionar, girar, cortar e tornar mais nitidas suas 
digitalizacoes, consulte a ajuda do hp image zone que acompanha o 
software. 

Nota: A digitalizacao em alta resolucao (600 dpi ou superior) requer uma 
grande quantidade de espaco em disco. Se nao houver espaco em disco 
suficiente, o sistema podera parar. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• digitalizar um original na pdgina 38 

• interromper a digitalizacao na pdgina 38 



capftulo 4 

digitalizar um original 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. Consulte carregar 
originais. 

2 Pressione Digitalizar. 

O menu Digitalizar e exibido, listando os destinos de digitalizacao 
existentes. O destino padrao e aquele que voce selecionou na ultima vez 
que usou este menu. 

3 Selecione o destino pressionando o botao < ou ► , ou pressionando o 
botao Digitalizar varias vezes. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

interromper a digitalizacao 

► Para interromper uma digitalizacao, pressione Cancelar no painel frontal. 
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Ao usar o HP Officejet, voce pode enviar e receber faxes, incluindo faxes 
coloridos. Voce pode configurar discagens rapidas para enviar faxes de 
maneira rapida e facil para numeros usados com frequencia. No painel frontal, 
voce pode definir varias opcoes de fax, como a resolucao. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• enviar um fax na pdgina 40 

• definir o modo de atendimento na pdgina 47 

• receber um fax na pdgina 50 

• usar o monofone anexo (apenas para o hp officejet 4250 series) na 

pagina 53 

• configurar o cabecalho do fax na pdgina 54 

• digitar texto usando o painel frontal na pdgina 55 

• imprimir relatorios na pdgina 57 

• configurar discagem rapida na pdgina 59 

• alterar resolucoes de fax e configuracoes mais claras/ mais escuras na 

pagina 62 

• definir opcoes de fax na pdgina 65 

• reimprimir faxes na memoria na pdgina 73 

• interromper o envio ou recebimento do fax na pdgina 73 

Explore o Diretivo HP que acompanha o HP Officejet para aproveitar ao 
mdximo todos os recursos. Usando o softwareDiretivo HP, voce pode executor 
tarefas que nao estao dispomveis no painel frontal do HP Officejet. Para obter 
mais informacoes, consulte a ajuda do hp image zone que acompanha o 
software. 



capftulo 5 

enviar um fax 

Ao usar o painel frontal, voce pode enviar um fax em preto-e-branco ou colorido 
a partir do HP Officejet. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• ativar a confirmacao de fax na pdglna 40 

• enviar um fax bdsico na paglna 41 

• enviar um fax de um original colorido ou uma foto na pdglna 42 

• enviar um fax usando discagens rapidas na pdglna 42 

• enviar um fax usando rediscagem na pdglna 43 

• programar um fax na pdgina 43 

• cancelar um fax programado na pdglna 44 

• enviar um fax a partir da memoria na pdglna 44 

• enviar fax usando discagem de monitor na pdglna 45 

• enviar fax manualmente a partir de um telefone na pdglna 46 

ativar a confirmacao de fax 

Se voce precisa de confirmacao impressa de que seus faxes foram enviados com 
sucesso, siga estas instrucoes antes de enviar qualquer fax. 

A configuracao padrao de confirmacao de fax e Cada erro. Por padrao, o 
HP Officejet imprime um relatorio somente quando existe um problema de envio 
ou de recebimento de fax. Uma mensagem de confirmacao indicando se um 
item foi enviado com sucesso e exibida rapidamente no visor do painel frontal 
depois de cada transacao. Para obter uma confirmacao impressa para todos os 
faxes, siga estas instrucoes. Para obter mais informacoes, consulte gerar 
relatorios automaticamente na pdgina 57. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 1 e, entao, pressione 1 . 

Esse procedimento seleciona Imprimir relatorio e Configuracao de 
relatorios automaticos. 
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Imprimir relatdrio 
1 : Configuracao de relatorios 
automdticos ^ 

2: Ultima transacao 
3: Registro de fax 
4: Lista disc, rapida 
5: Relatorio de autoteste 
6: Relatorio de ID do 
Chamador* 
7: Relatorio de Faxes 
Indesejaveis * 

* Nao esta disponfvel em todos 
os paises/regioes. Se nao 
houver suporte para o servico de 
ID do Chamador em seu pais/ 
regiao, esse item de menu nao 
aparecera no menu Imprimir 
relatorio. 



3 Pressione ► ate Cada fax ser exibido na segunda linha do visor e, em 
seguida, pressione OK. 

O HP Officejet imprimira urn relatorio de verificacao a cada vez que voce 
enviar urn fax para informar se o fax foi enviado com sucesso. 

Para obter mais informacoes sobre impressao de relatorios, consulte 
imprimir relatorios na pdgina 57. 

enviar um fax bdsico 

Esta secao descreve como enviar um fax em preto-e-branco basico a partir do 
painel frontal. 

Para enviar um fax colorido ou uma foto, consulte enviar um fax de um original 
colorido ou uma foto na pagina 42. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 

3 Digite o numero do fax utilizando o teclado. 

4 Pressione Iniciar preto. 

Dica: Voce precisa pressionar Iniciar para enviar um fax. 
Pressione OK para ver as opcoes de menu. 



Configuracao de relatorios 

I automdticos 

NCada erro 
Erro de envio 
Erro de recebimento 
Cada fax 
Apenas envio 
Desativado 



Voce sabia que pode enviar um fax a partir do computador usando o software 
Diretivo HP que acompanha o HP Officejet? Tambem e possivel criar e anexar 
uma folha de rosto gerada pelo computador para enviar o fax. E facil. Para 
obter mais informacoes, consulte a ajuda do hp image zone que acompanha 
o software. 
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enviar um fax de um original colorido ou uma foto 

Voce pode enviar por fax um original colorido ou uma foto a partir do 
HP Officejet. Se a maquina de fax destinataria suportar faxes somente em preto- 
e-branco, o HP Officejet enviara o fax em preto-e-branco automaticamente. 

Recomendamos o uso exclusivo de originais coloridos para fax coloridos. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 

3 Digite o numero do fax utilizando o teclado. 

Dica: Para incluir uma pausa no numero do fax, pressione 
Rediscar/Pausa. 

4 Se voce estiver enviando uma foto por fax, altere a resolucao para Foto. 
Para obter informacoes sobre como alterar a resolucao, consulte alterar a 
resolucao de fax na pagina 62. 

5 Pressione Iniciar cor. 

Nota: Se a maquina de fax destinataria suportar faxes somente em preto- 
e-branco, o HP Officejet enviara o fax em preto-e-branco automaticamente. 
Uma mensagem sera exibida apos o envio, indicando que o fax foi enviado 
em preto-e-branco. Pressione OK para limpar a mensagem. 

Voce sabia que pode enviar um fax do computador usando o software 
Diretivo HP que acompanha o HP Officejet? Tambem e possivel criar e anexar 
uma folha de rosto gerada pelo computador para enviar o fax. E fdcil. Para 
obter mais informacoes, consulte a ajuda do hp image zone que acompanha 
o software. 

enviar um fax usando discagens rdpidas 

Voce pode enviar um fax rapidamente a partir do painel frontal pressionando 
Discagem rapida ou um botao de discagem rapida com toque unico no painel 
frontal. 

Discagem rapida nao sera exibido se nao tiver sido configurado anteriormente. 
Para obter mais informacoes, consulte configurar discagem rapida na 
pagina 59. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 



x 
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3 Execute uma das seguintes acoes: 

- Pressione Discagem rdpida ate a entrada de discagem rapida 
apropriada ser exibida na linha superior do visor. Voce tambem pode 
percorrer as entradas de discagem rapida pressionando i ou ► . 

- Pressione Discagem rdpida e insira o codigo da entrada de discagem 
rapida a partir do painel frontal. 

- Pressione urn botao de discagem rapida com toque unico. Pressione-o 
uma vez para acessar a primeira entrada de discagem rapida e duas 
vezes para acessar a segunda entrada de discagem rapida associada 
ao botao. 

Dica: Voce pode imprimir uma lista de entradas de discagem 
rapida para consulta. Para obter informacoes, consulte gerar 
relatorios manualmente na pagina 58. 

4 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

Nota: Se voce enviar urn fax usando uma discagem rapida de grupo, o fax 
so podera ser enviado em preto-e-branco. O fax e digitalizado na memoria 
e o primeiro numero na lista de discagem rapida de grupo e discado. 
Quando a conexao e estabelecida, o fax e enviado e o proximo numero e 
discado e assim sucessivamente. Se urn numero estiver ocupado ou se nao 
estiver respondendo, o HP Officejet seguira as configuraooes de Rediscar 
ocupado e Rediscar sem atendimento. Se nao for possivel estabelecer a 
conexao, o numero seguinte na lista de discagem rapida de grupo sera 
discado e urn relatorio de erro sera gerado para fornecer informacoes. 



Voce pode configurar entradas de discagem rapida de modo rapido e facil no 
computador usando o Diretivo HP. Para obter mais informacoes, consulte a 
ajuda do hp image zone que acompanha o software. 

enviar um fax usando rediscagem 

E possivel enviar um fax para o ultimo numero de fax discado usando o botao 
Rediscar/Pausa. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Rediscar/Pausa. 

O ultimo numero discado aparecera no visor. 

3 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

programar um fax 

Voce pode programar o envio de um fax em preto-e-branco para mais tarde no 
mesmo dia. Por exemplo, quando as linhas nao estiverem tao ocupadas ou 
quando as tarifas telefonicas forem mais baixas. Quando voce programar um 
fax, os originais deverao ser carregados no alimentador automatico de 
documentos. 

No momento especificado, o fax sera enviado automaticamente assim que a 
conexao for estabelecida. 
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Nota: Use o painel frontal para programar um fax para mais tarde. Se 
voce usar um monofone (apenas para o HP Officejet 4250 Series), o fax 
sera enviado imediatamente. 

Voce so pode programar um fax para ser enviado de cada vez. Entretanto, voce 
pode continuar a enviar faxes normalmente enquanto um fax estiver 
programado. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pdgina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pdgina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 

3 Digite o numero de fax usando o teclado, pressione um botao de 
discagem rdpida ou pressione Discagem rdpida ate a entrada de 
discagem rdpida apropriada aparecer. 

Para obter mais informacoes sobre discagens rdpidas, consulte configurar 
discagem rdpida na pdgina 59. 

Dica: Para incluir uma pausa no numero do fax, pressione 
Rediscar/Pausa. 

4 Pressione Fax ate a opcao Como enviar fax ser exibida na linha superior 
do visor. 

5 Pressione ► ate a opcao Enviar fax depois ser exibida na linha superior 
do visor e, entao, pressione OK. 

6 Digite a Hora env. utilizando o teclado numerico. 

7 Se solicitado, pressione 1 para AM ou 2 para PM. 

8 Pressione Iniciar preto. 

Nota: Se voce pressionar Iniciar cor, o fax sera enviado em preto-e-branco 
e uma mensagem sera exibida no visor. 

O HP Officejet digitaliza os originais para a memoria e envia o fax no 
hordrio programado. O hordrio programado e exibido no visor do painel 
frontal. 

cancelar um fax programado 

E possivel cancelar um fax programado ou que esteja em andamento. Apos a 
programacao do fax, o hordrio programado e exibido no visor do painel frontal. 

► Quando o hordrio programado for exibido no visor, pressione Cancelar e, 
em seguida, pressione 1. 

enviar um fax a partir da memoria 

O HP Officejet pode digitalizar um fax em preto-e-branco a partir de um 
alimentador automdtico de documentos para a memoria antes de envid-lo. Este 
recurso e util se o numero do fax que voce estd tentando chamar estiver ocupado 
ou temporariamente indispomvel. O HP Officejet digitaliza os originais para a 
memoria e envia o fax quando a conexao for feita. Voce pode remover os 
originais do HP Officejet apos a digitalizacao das pdginas. 



44 



hp officejet 4200 series 



usar os recursos de fax 



Nota: Use o painel frontal para enviar um fax a partir da memoria. Se voce 
usar um monofone (apenas para o HP Officejet 4250 Series), o fax sera 
enviado imediatamente. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 

3 Digite o numero de fax usando o teclado, pressione um botao de 
discagem rapida ou pressione Discagem rdpida ate a entrada de 
discagem rapida apropriada aparecer. 

Para obter mais informacoes sobre discagens rapidas, consulte configurar 
discagem rdpida na pagina 59. 

Dica: Para incluir uma pausa no numero do fax, pressione 
Rediscar/Pausa. 

4 Pressione Fax ate a opcao Como enviar fax ser exibida na linha superior 
do visor. 

5 Pressione ► ate Fax a partir da memoria ser exibido na linha superior do 
visor. 

6 Pressione Iniciar preto. 

Nota: Se voce pressionar Iniciar cor, o fax sera enviado em preto-e-branco 
e uma mensagem sera exibida no visor. 

O HP Officejet digitaliza os originais para a memoria e envia o fax 
quando o aparelho de fax destinatario estiver dispomvel. 

enviar fax usando discagem de monitor 

A discagem de monitor permite discar um numero no painel frontal da mesma 
forma que em um telefone comum. Este recurso e util quando voce desejar 
utilizar um cartao telefonico para pagar pela chamada. Tambem e possfvel 
utiliza-lo quando for necessario responder a prompts de torn durante a discagem 
e medir a discagem rapida. 

Dependendo do modelo utilizado, voce podera enviar um fax usando a 
discagem de monitor a partir do painel frontal ou usando um monofone anexo 
(apenas para o HP Officejet 4250 Series). 

enviar fax utilizando discagem de monitor a partir do painel frontal 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

3 Quando ouvir o torn de discagem, digite o numero do fax utilizando o 
teclado do painel frontal. Voce tambem pode usar discagens rapidas. 
Para obter mais informacoes sobre discagens rapidas, consulte enviar um 
fax usando discagens rapidas na pagina 42. 

4 Siga todos os prompts que possam ocorrer. 

O fax sera enviado quando o aparelho de fax receptor responder. 
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enviar um fax utilizando discagem de monitor a partir do monofone (apenas 
para o hp officejet 4250 series ) 

Nota: Esse procedimento so se aplica ao produto HP Officejet 

4250 Series. Se o seu aparelho for um HP Officejet 421 0 Series, consulte 

a secao anterior para obter instrucoes. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pegue o monofone anexo. 

3 Quando ouvir o torn de discagem, digite o numero do fax utilizando o 
teclado do painel frontal. Voce tambem pode usar discagens rapidas. 
Para obter mais informacoes sobre discagens rapidas, consulte enviar um 
fax usando discagens rapidas na pagina 42. 

4 Siga todos os prompts que possam ocorrer. 

5 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

O fax sera enviado quando o aparelho de fax receptor responder. 

enviar fax manualmente a partir de um telefone 

O envio de um fax manualmente permite que voce faca uma chamada 
telefonica e converse com o destinatario antes de enviar o fax. Esse 
procedimento e util quando voce deseja informar previamente que enviara o 
fax. 

Voce pode enviar um fax manualmente usando um telefone conectado 
diretamente ao HP Officejet ou o monofone anexo (apenas para o HP Officejet 
4250 Series). 

0 telefone deve estar conectado d porta identificada como "2-EXT" na parte 
inferior do HP Officejet. 

Nota: Para obter informacoes sobre a configuracao do HP Officejet com o 
seu telefone, consulte configuracao do fax na pagina 121. 

enviar um fax manualmente a partir de um telefone conectado 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Disque o numero usando o teclado do telefone conectado ao HP Officejet. 

Nota: E necessario usar o teclado do telefone para discar o numero. Nao 
use o teclado do painel frontal do HP Officejet. 

3 Execute uma das seguintes acoes: 

- Se apos discar o numero voce ouvir tons de fax, pressione Iniciar preto 
ou Iniciar cor em tres segundos. 

- Se o destinatario atender ao telefone, instrua-o a pressionar Iniciar no 
aparelho de fax, apos ouvir tons de fax. Pressione Iniciar preto ou 
Iniciar cor no HP Officejet antes que o destinatario pressione Iniciar no 
aparelho de fax. 

4 Espere os tons de fax e coloque o fone no gancho. 
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enviar um fax manualmente usando o monofone anexo (apenas para 

0 modelo monofone) 

Nota: Este procedimento aplica-se apenas ao produto HP Officejet 
4250 Series com monofone anexo. Se o seu aparelho for um HP Officejet 
4210 Series, consulte a secao anterior para obter instrucoes. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pegue o monofone anexo ao HP Officejet e disque o numero usando o 
teclado do painel frontal. 

3 Execute uma das seguintes acoes: 

- Se apos discar o numero voce ouvir tons de fax, pressione Iniciar 
pretoou Iniciar cor em tres segundos. 

- Se o destinatario atender ao telefone, instrua-o a pressionar Iniciar no 
aparelho de fax, apos ouvir tons de fax. Pressione Iniciar preto ou 
Iniciar cor no HP Officejet antes que o destinatario pressione Iniciar no 
aparelho de fax. 

4 Espere os tons de fax e coloque o fone no gancho. 

definir o modo de atendimento 

Por padrao, o HP Officejet recebe faxes e responde a chamadas 
automaticamente. Voce pode alterar o modo de atendimento para receber faxes 
manual ou automaticamente, com base nos tipos de equipamentos e servicos (se 
houver) que compartilham a linha telefonica com o HP Officejet. Esta secao 
explica as varias formas de responder a chamadas de fax. 

E recomendado definir o Modo de atendimento no painel frontal e nao no 
Diretivo HP. 

Nota: Para obter informacoes sobre a configuracao do seu equipamento 
de escritorio com o HP Officejet, consulte configuracao do fax na 
pagina 121. 

para alterar o modo de atendimento a partir do painel frontal 

► Pressione Modo de atendimento ate que a configuracao apropriada de 
modo de atendimento seja exibida no visor. 

A configuracao de Modo de atendimento apropriada sera exibida no 
visor e se tornard a configuracao padrao. 



Q 

X 



guia do usuario 



47 



capftulo 5 



Consulte a tabela a seguir para determinar a configuracao de Modo de 
atendimento a ser usada. Na primeira coluna da tabela, escolha o tipo de 
equipamento e servico aplicdvel a configuracao do seu escritorio. Em seguida, 
procure a instalacao adequada na segunda coluna. A terceira coluna descreve 
como o HP Officejet responderd as chamadas recebidas. 



equipamentos/ services 
compartilhados em sua linha 
de fax 


configuracao de 
modo de 
atendimento 
recomendada 


descricao 


Nenhum. 

(Voce tern uma linha de fax 
separada na qual nao recebe 
chamadas de voz.) 


Fax 


O HP Officejet responde automaticamente 
a todas as chamadas recebidas usando a 
configuracao Toques para atender. 
Consulte definir o numero de toques antes 
de responder na pagina 50. 


Uma linha de fax e voz 
compartilhada com o 
HP Officejet 4250 Series 
(modelo monofone) e sem 
secretdria eletronica. 


FaxTel 

(Esse modo so se 
aplica ao 
HP Officejet 
4250 Series.) 


O HP Officejet responde automaticamente 
a todas as chamadas recebidas usando a 
configuracao Toques para atender. 
Consulte definir o numero de toques antes 
de responder na pagina 50. 
Se a chamada for de fax, o HP Officejet 
receberd o fax. Se a chamada for de voz, 
o HP Officejet criard urn toque especial 
para indicar que se trata de uma chamada 
de voz. Voce precisara responder a 
chamada de voz usando o monofone 
anexo. 

Nota: Se o HP Officejet determinar 
que a chamada e de voz, apenas o 
HP Officejet tocard, usando o toque 
especial. Os outros telefones na 
mesma linha telefonica nao tocarao. 
Voce precisara responder d chamada 
de voz usando o monofone anexo. 

Voce nao deve atender as chamadas 
de voz usando os outros telefones na 
linha. O dispositivo nao consegue 
identificar que voce pegou a extensao 
e continuard a tocar. Voce precisara 
pressionar Cancelar no HP Officejet 
para parar os toques. 
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equipamentos/ servicos 
compartilhados em sua linha 
de fax 


configuracao de 
modo de 
atendimento 
recomendada 


descricao 


Uma linha de fax e voz 
compartilhada, com o 
HP Officejet 421 0 Series ou o 
HP Officejet 4250 Series. 


Tel 


O HP Officejetnoo respondera a 
chamadas automaticamente. Sera 
necessario receber os faxes manualmente, 
pressionando Iniciar preto ou Iniciar cor. 
Para obter informacoes sobre como 
receber faxes manualmente, consulte 
receber um fax na pagina 50. 
Voce podera usar essa configuracao se 
recebe faxes raramente e se a maioria das 
chamadas desta linha telefonica for de 
voz. 


Servico de correio de voz 
fornecido pela companhia 
telefonica. 


Tel 


O HP Officejetnoo respondera a 
chamadas automaticamente. Sera 
necessario receber os faxes manualmente, 
pressionando Iniciar preto ou Iniciar cor. 
Para obter informacoes sobre como 
receber faxes manualmente, consulte 
receber um fax na pagina 50. 


Uma secretaria eletronica e 
uma linha de fax e voz 
compartilhada. 


Secretaria 


O HP Officejetnoo respondera a 
chamadas automaticamente. Em vez disso, 
a secretaria eletronica recebera a 
chamada e o HP Officejet monitorara a 
linha. Se forem detectados tons de fax, o 
HP Officejet recebera o fax. Caso 
contrario, a secretaria eletronica gravara a 
mensagem recebida. 

Nota: Essa e a configuracao padrao 
recomendada se voce tiver uma 
secretaria eletronica. Certifique-se de 
que a secretaria eletronica esteja 
configurada corretamente com o 
HP Officejet. Para obter informacoes, 
consulte configuracao do fax na 
pagina 121. 


Servico de toque diferenciado. 


Fax 


O HP Officejet responde automaticamente 
a todas as chamadas recebidas. 
Certifique-se de que o padrao de toque 
definido para sua linha de fax seja 
compativel com o Padrao de toque de 
atendimento definido para o HP Officejet. 
Para obter mais informacoes, consulte 
alterar padrao de toque de atendimento 
(toque diferenciado) na pagina 68. 
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receber um fax 

Por padrao, o HP Officejet recebe e imprime automaticamente os faxes 
recebidos. 

Dependendo da configuracao do Modo de atendimento, o HP Officejet podera 
receber faxes automatica ou manualmente. Para obter mais informacoes sobre 

0 Modo de atendimento, consulte definir o modo de atendimento na pagina 47. 

Nota: Se voce tiver definido Modo de atendimento como Tel, sera 
necessario receber os faxes manualmente e responder pessoalmente d 
chamada do fax. Se Fax, FaxTel ou Secretaria estiver definido, voce podera 
receber faxes automatica ou manualmente. 

Voce podera receber faxes manualmente usando: 

• um telefone conectado diretamente ao HP Officejet (na porta "2-EXT") 

• um telefone conectado d mesma linha telefonica, mas nao conectado 
diretamente ao HP Officejet 

• o painel frontal 

• o monofone anexo (apenas para o modelo monofone) 

Consulte os topicos a seguir para obter informacoes sobre o recebimento de 
faxes. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• definir o numero de toques antes de responder na pagina 50 

• enviar fax manualmente a partir de um telefone na pagina 5 1 

• receber um fax manualmente a partir do painel frontal na pagina 52 

• receber um fax manualmente usando o monofone anexo (apenas para o 
hp officejet 4250 series) na pagina 52 

• poll de recebimento de fax na pagina 53 

definir o numero de toques antes de responder 

E possivel especificar o numero de toques que deve ocorrer antes que o 
HP Officejet atenda automaticamente ao telefone. O padrao e 2 (varia de 
acordo com o pais ou a regiao). 

Nota: Essa configuracao se aplica apenas se voce definir Modo de 
atendimento como Fax ou FaxTel. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 3. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax bdsica e Toques para 
atender. 
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Configuracao de fax bdsica 

1 : Data e hordrio 
2: Cabecalho fax 
3: Toques para atender 

4: Tarn, papel fax 

5: Discagem por torn ou pulso 

6: Volume do toque 

7: Volume do monitor da linha telefonica 
8: Encaminh fax somente preto 



3 Digite o numero adequado de toques para atender utilizando o teclado. 

4 Pressione OK para aceitar a configuracao. 

enviar fax manualmente a partir de um telefone 

Voce pode receber faxes manualmente a partir de um telefone: 

• conectado diretamente ao HP Officejet (usando a porta "2-EXT") 

• na mesma linha telefonica, mas nao conectado ao HP Officejet 

Nota: Para receber um fax manualmente usando o monofone anexo 
(apenas para o modelo monofone), consulte receber um fax manualmente 
usando o monofone anexo (apenas para o hp officejet 4250 series) na 

pagina 52. 

1 Remova todos os originais do alimentador automatico de documentos. 

2 Defina o Modo de atendimento como Tel para o HP Officejet nao 
responder automaticamente a chamadas recebidas. Tambem e possivel 
definir a configuracao Toques para atender como um numero alto para 
permitir que voce atenda o fax antes do HP Officejet. 

Para obter mais informacoes sobre como configurar o Modo de 
atendimento, consulte definir o modo de atendimento na pagina 47. Para 
obter informacoes sobre como definir o numero de Toques para atender, 
consulte definir o numero de toques antes de responder na pagina 50. 

3 Para receber um fax manualmente a partir de um telefone, execute um dos 
procedimentos a seguir: 

- Se o telefone estiver ligado a parte traseira do HP Officejet e voce 
ouvir tons de envio de fax de um aparelho de fax, pressione Iniciar 
preto ou Iniciar cor. 

- Se o telefone nao estiver ligado a parte traseira do HP Officejet (mas 
estiver na mesma linha telefonica) e voce ouvir tons de envio de fax de 
um aparelho de fax, pressione 1 2 3 no telefone. 

- Se voce estiver falando com o remetente atraves de um telefone 
conectado ao HP Officejet, instrua-o a pressionar Iniciar no aparelho 
de fax. Apos ouvir tons de fax do aparelho que esta enviando o fax, 
pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

4 Aguarde ate ouvir o HP Officejet enviar tons de fax de resposta e coloque 
o fone no gancho. 

O HP Officejet recebera o fax. 
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receber um fax manualmente a partir do painel frontal 

Voce podera receber faxes manualmente a partir do painel frontal. 

1 Remova todos os originais do alimentador automatico de documentos. 

2 Defina o Modo de atendimento como Tel para o HP Officejet nao 
responder automaticamente a chamadas recebidas. Tambem e possivel 
definir a configuracao Toques para atender como um numero alto para 
permitir que voce atenda o fax antes do HP Officejet. 

Para obter mais informacoes sobre como configurar o Modo de 
atendimento, consulte definir o modo de atendimento na pdgina 47. Para 
obter informacoes sobre como definir o numero de Toques para atender, 
consulte definir o numero de toques antes de responder na pagina 50. 

3 Quando o HP Officejet tocar, pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

O HP Officejet recebera o fax. 

receber um fax manualmente usando o monofone anexo (apenas para o 
hp officejet 4250 series) 

Voce pode receber faxes manualmente usando o monofone anexo. 

Nota: Esta secao aplica-se apenas aos modelos do HP Officejet 
4250 Series com monofone anexo. Se voce nao tiver um monofone anexo, 
consulte enviar fax manualmente a partir de um telefone na pagina 5 1 ou 
receber um fax manualmente a partir do painel frontal na pagina 52. 

1 Remova todos os originais do alimentador automatico de documentos. 

2 Defina o Modo de atendimento como Tel para o HP Officejet nao 
responder automaticamente a chamadas recebidas. Tambem e possivel 
definir a configuracao Toques para atender como um numero alto para 
permitir que voce atenda o fax antes do HP Officejet. 

Para obter mais informacoes sobre como configurar o Modo de 
atendimento, consulte definir o modo de atendimento na pdgina 47. Para 
obter informacoes sobre como definir o numero de Toques para atender, 
consulte definir o numero de toques antes de responder na pdgina 50. 

3 Para receber um fax manualmente a partir de um telefone, execute um dos 
procedimentos a seguir: 

- Se o HP Officejet tocar, pegue o monofone anexo. Se voce ouvir tons 
de fax do aparelho que esta enviando o fax, pressione Iniciar preto ou 
Iniciar cor e pressione 2. 

- Se voce estiver falando no telefone com o remetente atraves do 
monofone anexo, instrua-o a pressionar Iniciar no aparelho de fax. 
Apos ouvir tons de fax do aparelho que esta enviando o fax, pressione 
Iniciar preto ou Iniciar cor. 

4 Aguarde ate ouvir o HP Officejet enviar tons de fax de resposta e coloque 
o fone no gancho. 

O HP Officejet recebera o fax. 
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poll de recebimento de fax 

O poll permite que o HP Officejet solicite que outro aparelho de fax envie um 
fax que estiver na fila. Quando voce utilizar o recurso Poll de recebimento, o 
HP Officejet chamara o aparelho de fax designado e solicitara o envio do fax. 

0 aparelho de fax designado deve estar definido para poll e ter um fax pronto 
para enviar. 

1 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 

2 Digite o numero do outro aparelho de fax. 

3 Pressione Fax ate a opcao Como enviar fax ser exibida na linha superior 
do visor. 

4 Pressione ► ate Poll de recebimento ser exibido na linha superior do visor. 

5 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

usar o monofone anexo (apenas para o hp officejet 
4250 series) 

Voce pode usar o monofone anexo para responder chamadas recebidas, fazer 
ligacoes telefonicas, receber e enviar faxes. Enquanto o HP Officejet estiver 
processando outro trabalho, como copiar, digitalizar ou imprimir, voce pode 
usar o monofone para chamadas telefonicas. 

Nota: Se o HP Officejet estiver enviando ou recebendo dados do fax, voce 
nao podera usar o monofone para chamadas telefonicas. Se voce pegar o 
monofone durante a operacao do fax, o torn de discagem nao sera ouvido. 
Aguarde o HP Officejet terminar o envio ou o recebimento de fax antes de 
usar o monofone. 

Use esta secao apenas se voce tiver o HP Officejet 4250 Series (com monofone 
anexo). 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• atender chamadas recebidas usando o monofone na pdgina 53 

• fazer chamadas telefonicas usando o monofone na pdgina 54 

• receber faxes usando o monofone na pagina 54 

• enviar faxes usando o monofone na pdgina 54 

• ajustar o volume do monofone na pdgina 54 

atender chamadas recebidas usando o monofone 

► Pegue o monofone anexo. 

Nota: Se voce estiver no telefone e receber outra chamada, pressione Flash 
para atender a chamada em espera. A chamada em espera e um servico 
por assinatura e nao esta dispomvel em todas as areas. Entre em contato 
com sua companhia telefonica para obter informacoes. 
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fazer chamadas telefonicas usando o monofone 

Voce pode fazer chamadas telefonicas usando o monofone anexo. Voce pode 
usar Rediscar, Discagem rapida ou urn botao de discagem rapida com toque 
unico para discar rapidamente. 

1 Pegue o monofone anexo. 

2 Execute uma das seguintes acoes: 

- Disque o numero usando o teclado numerico. 

- Pressione Rediscar para rediscar o ultimo numero discado. 

- Pressione Discagem rapida ate a entrada de discagem rapida 
apropriada ser exibida na linha superior do visor (nao selecione uma 
entrada de discagem rapida de grupo) e pressione OK. 

Voce tambem pode percorrer as entradas de discagem rapida 
pressionando i ou ► ou inserir urn codigo de discagem rapida a 
partir do painel frontal. 

- Pressione urn botao de discagem rapida com toque unico e pressione 
OK. 

Pressione-o uma vez para acessar a primeira entrada de discagem 
rapida e duas vezes para acessar a segunda entrada de discagem 
rapida associada ao botao. 

receber faxes usando o monofone 

► Para obter informacoes sobre o recebimento de faxes usando o monofone 
anexo, consulte receber um fax manualmente usando o monofone anexo 
(apenas para o hp officejet 4250 series) na pdgina 52. 

enviar faxes usando o monofone 

► Para obter informacoes sobre o envio de faxes usando o monofone anexo, 
consulte enviar um fax manualmente usando o monofone anexo (apenas 
para o modelo monofone) na pagina 47. 

ajustar o volume do monofone 

Voce pode ajustar o volume do monofone de Normal ate Alto. 

1 Pegue o monofone anexo. 

2 Pressione < para diminuir o volume ou ► para aumentar o volume. 

Nota: Voce tambem pode ajustar o volume dos toques e do torn de 
discagem. Para obter mais informacoes, consulte ajustar volume do toque 
e ajustar o volume do monitor da linha telefonica. 

configurar o cabecalho do fax 

O cabecalho de fax imprime seu nome e numero do fax na parte superior de 
cada fax que voce envia. Recomendamos o uso do Assistente de configuracao 
de fax durante a instalacao do software HP Image Zone para configurar o 
cabecalho do fax, mas voce tambem pode configura-lo a partir do painel 
frontal. 

As informacoes do cabecalho de fax sao exigidas por lei em muitos paises ou 
regioes. 
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Nota: Na Hungria, o codigo de identificacao do assinante (cabecalho do 
fax) so pode ser ajustado ou alterado por funcionarios autorizados. Para 
obter mais informacoes, entre em contato com o seu revendedor 
autorizado HP. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 2. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax bdsica e Cabecalho 
fax. 

3 Digite o seu nome ou o nome de sua empresa no prompt. Para obter 
informacoes sobre como inserir texto do painel frontal, consulte digitar 
texto usando o painel frontal na pagina 55. 

4 Pressione OK. 

5 Digite o seu numero do fax, utilizando o teclado numerico. 

6 Pressione OK. 

Talvez seja mais fdcil inserir as informacoes do cabecalho de fax usando o 
software Diretivo HP instalado com o HP Officejet. Alem de inserir as 
informacoes do cabecalho de fax, voce pode inserir as informacoes da folha 
de rosto. Essas informacoes serao usadas quando voce enviar urn fax a partir 
de seu computador e anexar uma folha de rosto. 
Para obter mais informacoes, consulte a ajuda do hp image zone que 
acompanha o software. 



digitar texto usando o painel frontal 

A lista a seguir fornece dicas para digitar texto atraves do teclado do painel 
frontal. 

• Pressione os numeros do teclado correspondentes as letras do nome. 

As letras A, B e C correspondem ao numero 2 e assim 
por diante. 

Pressione urn botao varias vezes para ver os caracteres disponiveis. 

Por exemplo, para j k I J K L 5 
obter este caractere: 

Pressione 5 este 1 2 3 4 5 6 7 

numero de vezes: 

Nota: Dependendo da configuracao de pais/regiao e de idioma, pode 
haver caracteres adicionais disponiveis. 

Quando a letra correta aparecer, aguarde o cursor avancar 
automaticamente para a direita ou pressione ► . Pressione o numero que 
corresponde d proximo letra do nome. Pressione o botao varias vezes ate 
que a letra correta seja exibida. A primeira letra de uma palavra e 
definida automaticamente como maiuscula. 
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Dica: O cursor avancara automaticamente para a direita apos 
dois segundos. 

Para inserir urn espaco, pressione Espaco (#) ou ► . 

Para inserir uma pausa de tres segundos, pressione Rediscar/Pausa. 

Para digitar urn simbolo, tal como *, pressione Simbolos (*) vdrias vezes 
para percorrer a lista de simbolos. A tabela a seguir representa os 
simbolos disponiveis. 



simbolos 
disponiveis: 


descricao: 


disponivel quando digitar: 


* 


Fornece tons DTMF (Dual 
Tone Multiple-Frequency) 
atribuidos ao caractere 
asterisco. 


cabecalho de fax, entradas 
de discagem rdpida, 
numeros de telefone ou fax, 
entradas de discagem de 
monitor 




Em discagem automatica, o 
HP Officejet insere uma 
pausa de tres segundos na 
sequencia numerica. 


cabecalho de fax, entradas 
de discagem rdpida, 
numeros de telefone ou fax 


( ) 


Exibe urn parentese d 
esquerda ou d direita para 
separar visualmente os 
numeros, como codigos de 

' f -1-1 1 •! 

area, para tacihtar a leitura. 
Esses simbolos nao afetam a 
discagem. 


cabecalho de fax, entradas 
de discagem rdpida, 
numeros de telefone ou fax 


W 


Em discagem automatica, W 
faz com que o HP Officejet 
aguarde o torn de discagem 
antes de continuar a 
discagem. 


cabecalho de fax, entradas 
de discagem rdpida, 
numeros de telefone ou fax 


R 


Em discagem automatica, R 
tern funcoes iguais as do 
botao Flash. 


cabecalho de fax, entradas 
de discagem rdpida, 
numeros de telefone ou fax 


+ 


Exibe urn sinal de adicao no 
cabecalho do fax. 


cabecalho do fax 



Se voce cometer algum erro, pressione i para apagd-lo e digite a 
entrada correta. 

Ao terminar de digitar o texto, pressione OK para armazenar suas 
entradas. 
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imprimir relatorios 

E possivel configurar o HP Officejet para imprimir automaticamente relatorios de 
erro e de confirmacao de cada fax enviado ou recebido. Tambem e possivel 
imprimir manualmente relatorios de sistema a medida que voce precisar deles. 
Esses relatorios fornecem informaooes de sistema uteis sobre o HP Officejet. 

Por padrao, o HP Officejet esta configurado para imprimir urn relatorio somente 
se houver urn problema ao enviar e receber urn fax. Uma mensagem de 
confirmacao que indica se urn fax foi enviado com sucesso e exibida 
rapidamente no visor do painel frontal apos cada transacao. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• gerar relatorios automaticamente na pdgina 57 

• gerar relatorios manualmente na pagina 58 

gerar relatorios automaticamente 

Esta configuracao permite configurar o HP Officejet de forma que ele imprima 
relatorios de erro e confirmacao automaticamente. 

Nota: Se voce precisar de confirmacao impressa toda vez que seus faxes 
forem enviados com sucesso, siga estas instrucoes antes de enviar qualquer 
fax. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 1 e, entao, pressione 1 . 

Esse procedimento seleciona Imprimir relatorio e Configuracao de 
relatorios automaticos. 



Imprimir relatorio 
1 : Configuracao de relatorios 
automaticos 

2: Ultima transacao 
3: Registro de fax 
4: Lista disc, rdpida 
5: Relatorio de autoteste 
6: Relatorio de ID do 
Chamador* 
7: Relatorio de Faxes 
Indesejdveis* 

* Nao esta dispomvel em todos 
os paises/regioes. Se nao 
houver suporte para o servioo de 
ID do Chamador em seu pais/ 
regiao, esse item de menu nao 
aparecera no menu Imprimir 
relatorio. 



Configuracao de relatorios 
^ automaticos 

Cada erro 

Erro de envio 

Erro de recebimento 

Cada fax 

Apenas envio 

Desativado 
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3 Pressione ► para percorrer os seguintes tipos de relatorio: 

- Cada erro e impresso sempre que ocorrer qualquer tipo de erro de fax 
(padrao). 

- Erro de envio e impresso sempre que ocorrer urn erro de transmissao. 

- Erro de recebimento e impresso sempre que ocorrer urn erro de 
recebimento. 

- Cada fax confirma toda vez que urn fax e enviado ou recebido. 

- Apenas envio e impresso toda vez que urn fax e enviado. 

- Desativado: nao imprime relatorios de fax. 

Nota: Se voce selecionar Apenas envio, tambem recebera relatorios de 
erro se qualquer tipo de erro for gerado. 

4 Pressione OK para selecionar urn relatorio. 

gerar relatorios manualmente 

Voce pode gerar relatorios manualmente sobre o HP Officejet, como relatorios 
de status do ultimo fax enviado, listas de entradas de discagem rapida 
programadas e urn Relatorio de autoteste para diagnosticar problemas. 

1 Pressione Configurar e, entao, pressione 1 . 
Esse procedimento seleciona Imprimir relatorio. 



Imprimir relatorio 

1 : Configuracao de relatorios 

automaticos 

2: Ultima transacao 

3: Registro de fax 

4: Lista disc, rapida 

5: Relatorio de autoteste 

6: Relatorio de ID do 

Chamador* 

7: Relatorio de Faxes 

Indesejaveis * 

* Nao esta disponivel em todos 
os paises/regioes. Se nao 
houver suporte para o servico de 
ID do Chamador em seu pais/ 
regiao, esse item de menu nao 
aparecerd no menu Imprimir 
relatorio. 
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2 Pressione ► para percorrer os seguintes tipos de relatorio: 

- Configuracdo de relatorios automdticos imprime relatorios automaticos 
como descrito em gerar relatorios automaticamente na pagina 57. 

- Ultima transacao: imprime os detalhes da ultima transacao de fax. 

- Registro de fax: imprime urn registro das ultimas 30 transacdes de fax. 

- Lista disc, rdpida: imprime uma lista de entradas de discagem rapida 
programadas. 

- Relatorio de autoteste: imprime urn relatorio para ajudar voce a 
diagnosticar problemas de alinhamento e impressao. Para obter mais 
informacoes, consulte imprimir um relatorio de autoteste na 
pagina 84. 

- Relatorio de ID do Chamador: imprime um registro das ultimas 30 IDs 
do chamador. O relatorio imprime o numero do telefone, a data e a 
hora e o nome do chamador (se dispomveis). 

Nota: O servico de ID do Chamador nao esta dispomvel em todos os 
paises/ regioes. Se nao houver suporte para o servico de ID do Chamador 
em seu pais/regiao, esse item de menu nao aparecera no menu Imprimir 
relatorio. Para obter informacoes, consulte usar ID do Chamador na 
pagina 71 . 

- Relatorio de Faxes Indesejdveis: imprime um relatorio dos numeros de 
fax designados por voce para serem bloqueados. Para obter mais 
informacoes, consulte bloquear numeros de fax indesejdveis na 
pagina 71 . 

3 Pressione OK para selecionar um relatorio. 

configurar discagem rdpida 

E possivel atribuir entradas de discagem rapida para numeros de fax utilizados 
com frequencia. Use os botoes de discagem rapida com toque unico no painel 
frontal para enviar faxes rapidamente. Voce tambem pode pressionar 
Discagem rapida para percorrer a lista de entradas de discagem rapida e 
selecionar entradas. 

As primeiras 1 0 entradas de discagem rapida sao salvas automaticamente nos 
cinco botoes de discagem rapida com toque unico no painel frontal. Quando 
voce cria mais de cinco entradas de discagem rapida, duas entradas de 
discagem rapida sao atribuidas a um botao. Pressione o botao de discagem 
rapida com toque unico varias vezes para alternar entre os numeros. Por 
exemplo, pressione o primeiro botao com toque unico para alternar entre as 
entradas de discagem rapida 1 e 6, pressione o segundo botao com toque 
unico para alternar entre as entradas de discagem rapida 2 e 7 e assim por 
diante, ate o quinto botao com toque unico. Para obter mais informacoes sobre 
discagens rapidas com toque unico, consulte enviar um fax usando discagens 
rdpidas na pagina 42. 

Recomendamos que voce utilize o Diretivo HP para definir as configuraooes de 
discagem rapida, mas tambem e possivel utilizar o painel frontal. 



Voce pode configurar entradas de discagem rdpida de modo rapido e facil no 
computador usando o Diretivo HP. Para obter mais informacoes, consulte a 
ajuda do hp image zone que acompanha o software. 
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Esta secao contem os topicos a seguir: 

• criar configuracdes individuals de discagem rapida na pagina 60 

• adicionar entradas de discagem rapida de grupo na pagina 60 

• entradas de discagem rapida na pagina 61 

• excluir entradas de discagem rapida na pagina 62 

criar configuracdes individuais de discagem rapida 

Voce pode criar entradas de discagem rapida para numeros de fax usados com 
frequencia. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 2 e, entao, pressione 1. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de discagem rapida e 
Discagem rapida individual. 



Configuracao de discagem rapida 
1: Discagem rapida individual 

2: Discagem rapida de grupo 
3: Excluir discagem rapida 



A primeira entrada de discagem rapida dispomvel sera exibida no visor. 

3 Pressione OK para selecionar a entrada de discagem rapida exibida. 

Dica: Para selecionar outra entrada vazia, pressione < ou ► e, 
entao, pressione OK. 

4 Digite o numero do fax a ser associado a esse numero e, entao, pressione 
OK. 

O numero do fax pode ter ate 50 digitos. 

Dica: Para incluir uma pausa no numero do fax, pressione 
Rediscar/Pausa. 

5 Digite o nome e pressione OK. 

O nome pode ter ate 1 3 caracteres de extensao. 

Para obter mais informacoes sobre como inserir texto, consulte digitar 

texto usando o painel frontal na pagina 55. 

6 Apos Digitar outro? ser exibido, pressione 1 (Sim), se desejar configurar 
outro numero, ou pressione 2 (Nao) para sair. 

adicionar entradas de discagem rapida de grupo 

Esse recurso permite criar grupos com ate 50 entradas de discagem rapida 
individuais para voce enviar faxes em preto-e-branco para grupos especificos 
de pessoas pressionando urn botao de discagem rapida. 

Nota: Voce so pode enviar fax em preto-e-branco para grupos. Os faxes 
coloridos e com a resolucao Muito fina nao sao suportados para fax de 
grupo. 
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Voce so pode atribuir numeros de discagem rapida digitados previamente a um 
grupo. Alem disso, apenas as entradas de discagem rapida individuals podem 
ser adicionadas. Voce nao pode atribuir um grupo a outro grupo. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 2 e, entao, pressione 2. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de discagem rapida e 
Discagem rapida de grupo. 



Configuracao de discagem rapida 

1 : Discagem rapida individual 
2: Discagem rapida de grupo 

3: Excluir discagem rapida 



A primeira entrada de discagem rapida dispomvel sera exibida no visor. 

3 Pressione OK para selecionar a entrada de discagem rapida exibida. 

Dica: Para selecionar outra entrada vazia, pressione < ou ► e, 
entao, pressione OK. 

4 Pressione < ou ► para selecionar uma entrada de discagem rapida 
individual a ser adicionada ao grupo. Voce tambem pode digitar o 
codigo de discagem rapida atraves do painel frontal. 

5 Pressione OK. 

6 Apos Digitar outro? ser exibido, pressione 1 (Sim) para adicionar outra 
entrada de discagem rapida individual. 

7 Quando voce tiver adicionado todas as entradas, pressione 2 (Nao). 

8 Digite o nome da discagem rapida de grupo e pressione OK. 
O nome pode ter ate 1 3 caracteres de extensao. 

Para obter mais informacoes sobre como inserir texto, consulte digitar 
texto usando o painel frontal na pagina 55. 

9 Apos Outro grupo? ser exibido, pressione 1 (Sim), se desejar configurar 
outra discagem rapida de grupo, ou pressione 2 (Nao) para sair. 

entradas de discagem rapida 

Voce pode alterar o nome ou o numero de telefone de uma entrada de 
discagem rapida individual. 

Nota: Se a entrada de discagem rapida individual tambem fizer parte de 
um grupo de discagem rapida, o grupo de discagem rapida ird refletir 
todas as alteracoes feitas a entrada de discagem rapida individual. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 2 e, entao, pressione 1 . 

Esse procedimento seleciona Configuracao de discagem rapida e 
Discagem rapida individual. 

3 Pressione i ou ► para percorrer as entradas de discagem rapida e, em 
seguida, pressione OK para selecionar a entrada apropriada. 
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4 Quando urn numero de fax atual for exibido, pressione < para exclui-lo. 

5 Digite o numero do fax novamente. 

Dica: Para incluir uma pausa no numero do fax, pressione 
Rediscar/Pausa. 

6 Pressione OK para salvar o novo numero. 

7 Se voce precisar alterar o nome, pressione 4 para exclui-lo e digite-o 
novamente usando o teclado. 

8 Pressione OK. 

9 Pressione 1 (Sim) para atualizar outra entrada ou 2 (Nao) para sair. 

excluir entradas de discagem rdpida 

Siga estas etapas para excluir uma entrada de discagem rapida individual ou 
de grupo. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 2 e, entao, pressione 3 novamente. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de discagem rapida e Excluir 
discagem rapida. 

3 Pressione ► ate que a entrada de discagem rapida que voce deseja 
excluir apareca e, em seguida, pressione OK. Voce tambem pode digitar 
o cddigo de discagem rapida usando o painel frontal. 

alterar resolucoes de fax e configuracdes mais claras/ mais 
escuras 

Voce pode alterar as configuracdes para clarear/escurecer e a resolucao de fax 
de documentos que estiverem sendo enviados. 

Nota: Essas configuracdes nao afetam as configuracdes de copia. A 
resolucao e o contraste da copia sao definidos independentemente da 
resolucao e do contraste do fax. Alem disso, as configuracdes que voce 
alterar a partir do painel frontal nao afetam faxes enviados a partir do 
computador. 

Esta secao contem os tdpicos a seguir: 

• alterar a resolucao de fax na pagina 62 

• alterar configuracao de clarear/escurecer na pagina 63 

• definir novos padroes na pagina 64 

alterar a resolucao de fax 

A configuracao Resolucao de fax afeta a qualidade e a velocidade de 
transmissao de documentos em preto-e-branco enviados por fax. O HP Officejet 
envia faxes somente na resolucao mais alta suportada pela maquina de fax 
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destinatdria. Voce so pode alterar a resolucao dos faxes que estiverem sendo 
enviados em preto-e-branco. Os faxes coloridos serao enviados com a resolucao 
Fina. As configuracoes de Resolucao de fax a seguir estao dispomveis: 

• Fina essa e a configuracao padrao. Fornece texto de alta qualidade 
adequado ao envio por fax da maioria dos documentos. 

• Muito fina use essa configuracao quando estiver enviando documentos por 
fax com muitos detalhes. Se voce escolher essa opcao, considere que o 
processo de envio do fax levara mais tempo para ser concluido e que 
apenas faxes em preto-e-branco poderao ser enviados. 

• Foto: essa configuracao fornece urn fax de melhor qualidade para envio 
de fotografias. Se voce escolher Foto, considere que o processo de envio 
do fax levara mais tempo para ser concluido. Ao enviar fotografias por 
fax, recomendamos que voce escolha Foto. 

• Padrao: essa configuracao permite a transmissao mais rapida possivel 
com a mais baixa qualidade de fax. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Resolucao de fax ate que a resolucao desejada apareca. 

Nota: A configuracao Resolucao de Fax selecionada sera mantida ate que 
voce a altere novamente. 

Dica: Tambem e possivel alterar a Resolucao do Fax 
pressionando Fax e, entao, usando i ou ► para se deslocar ate 
Resolucao do Fax. Em seguida, pressione OK. Use < ou ► para 
se deslocar ate a configuracao desejada e pressione OK 
novamente. 

3 Digite o numero de fax usando o teclado, pressione urn botao de 
discagem rapida ou pressione Discagem rapida ate a entrada de 
discagem rapida apropriada aparecer. 

4 Pressione Iniciar preto. 

Nota: Se voce selecionar Iniciar cor, a configuracao Fina sera utilizada no 
envio do fax. 

alterar configuracao de clarear/escurecer 

Use essa configuracao para alterar o contraste de urn fax para que ele fique 
mais escuro ou mais claro do que o original. Esse recurso e util se voce estiver 
enviando por fax urn documento desbotado, desgastado ou escrito a mao. Voce 
pode escurecer o original ajustando o contraste. 

Suas alteracoes sao substituidas pelos valores padrao depois de dois minutos 
de inatividade, a menos que voce as configure como o padrao. Para obter 
informacoes, consulte definir novos padroes na pagina 64. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 
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3 Digite o numero de fax usando o teclado, pressione urn botao de 
discagem rapida ou pressione Discagem rapida ate a entrada de 
discagem rapida apropriada aparecer. 

4 Pressione Fax ate Clarear/Escurecer ser exibido na linha superior do visor. 
A faixa de valores e exibida como urn circulo em uma escala no visor. 

5 Pressione < para clarear o fax ou ► para escurece-lo. 

O circulo se move para a esquerda ou para a direita a medida que voce 
pressiona urn botao. 

6 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

inir novos padroes 

E possivel alterar os valores padrao da configuracao de Clarear/Escurecer 
atraves do painel frontal. 

1 Carregue o original voltado para baixo e com a parte superior da pagina 
primeiro na bandeja de alimentacao de documentos. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar originais na pagina 26. 

2 Pressione Fax. 

Numero de telefone e exibido na linha superior do visor. 

3 Digite o numero de fax usando o teclado, pressione urn botao de 
discagem rapida ou pressione Discagem rapida ate a entrada de 
discagem rapida apropriada aparecer. 

Para obter mais informacoes sobre discagens rapidas, consulte configurar 
discagem rapida na pagina 59. 

4 Pressione Fax ate Clarear/Escurecer ser exibido na linha superior do visor. 

5 Faca as alteracoes conforme seja necessario. 

6 Pressione Fax novamente ate Def novos padr ser exibido na parte superior 
do visor. 

7 Pressione ► para selecionar Sim. 

8 Pressione Iniciar preto ou Iniciar cor. 

O HP Officejet usara a nova configuracao padrao para enviar o fax. 
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definir opcoes de fax 

Ha vdrias opcoes de fax que podem ser definidas, como controlar se o 
HP Officejet redisca um numero ocupado automaticamente. Quando voce altera 
as opcoes a seguir, a nova configuracao se torna padrao. Examine esta secao 
para obter informacoes sobre como alterar as opcoes de fax. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• ajustar data e horario na pdgina 65 

• definir o tamanho do papel para faxes recebidos na pdgina 66 

• configurar discagem por torn ou pulso na pdgina 66 

• ajustar volume do toque na pdgina 66 

• ajustar o volume do monitor da linha telefonica na pdgina 67 

• encaminhar faxes para outro numero na pdgina 67 

• editor ou cancelar o encaminhamento de fax na pdgina 67 

• alterar padrao de toque de atendimento (toque diferenciado) na 

pdgina 68 

• rediscar um numero ocupado ou sem atendimento automaticamente na 

pdgina 68 

• definir reducao automdtica para faxes de entrada na pdgina 69 

• usar o modo de correcao de erros na pdgina 70 

• definir a velocidade do fax na pdgina 70 

• usar ID do Chamador na pdgina 71 

• bloquear numeros de fax indesejaveis na pdgina 71 

• configurar o armazenamento da recepcao de fax na pdgina 72 

ajustar data e horario 

Voce pode definir a data e o horario no painel frontal. Quando um fax e 
transmitido, a data e o horario atuais sao impressos juntamente com o 
cabecalho do fax. O formato da data e do horario baseia-se na configuracao 
do idioma e do pais ou da regiao. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 1 . 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax bdsica e Data e 
horario. 

3 Insira o mes, o dia e o ano (somente os dois ultimos digitos), pressionando 
o numero apropriado no teclado. Dependendo da sua configuracao de 
pais/ regiao, voce pode digitar a data em outra ordem. 

O cursor sublinhado apresentado inicialmente abaixo do primeiro digito 
avanca automaticamente para cada digito toda vez que voce pressiona 
um botao. A mensagem de horario e exibida automaticamente depois que 
voce insere o ultimo digito da data. 

4 Digite as horas e os minutos. 

A mensagem AM/PM sera exibida automaticamente depois que o ultimo 
digito do horario for inserido se o horario for exibido no formato de 1 2 
horas. 
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5 Se solicitado, pressione 1 para AM ou 2 para PM. 

As novas configuracoes de data e hordrio sao exibidas no visor do painel 
frontal. 

definir o tamanho do papel para faxes recebidos 

Voce pode selecionar o tamanho de papel para os faxes recebidos. O tamanho 
de papel selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de 
papel. Os faxes podem ser impressos somente em papel tamanho carta, A4 ou 
oficio (varia de acordo com pais/regiao). 

Nota: Se urn tamanho de papel incorreto for carregado na bandeja de 
papel quando urn fax for recebido, o fax nao sera impresso e uma 
mensagem de erro sera exibida no visor. Carregue papel tamanho carta, 
A4 ou oficio; em seguida, pressione OK para imprimir o fax. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 4. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax basica e Tarn, papel 
Fax. 

3 Pressione ► para selecionar uma opcao; em seguida, pressione OK. 

configurar discagem por torn ou pulso 

Voce pode definir o modo de discagem para discagem por torn ou pulso. A 
maioria dos sistemas telefonicos funciona com os dois tipos de discagem. Se 
voce usar urn sistema telefonico publico ou urn sistema de central telefonica 
privada (PBX) que exija a discagem por pulso, selecione Discagem por pulso. A 
configuracao padrao e Discagem por torn. Alguns recursos do sistema telefonico 
podem nao ser acessiveis se a discagem por pulso estiver sendo utilizada. Alem 
disso, pode ser mais demorado discar para urn numero de fax com a discagem 
por pulso. Entre em contato com a companhia telefonica local se nao souber 
qual configuracao usar. 

Nota: Se o sistema telefonico nao exigir a discagem por pulso, 
recomendamos usar a configuracao padrao de Discagem por torn. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 5. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax basica e Discagem por 
torn ou pulso. 

3 Pressione ► para selecionar entre Tom e Pulso. 

4 Pressione OK. 

ajustar volume do toque 

0 HP Officejet fornece quatro niveis de ajuste do volume do toque para 
recebimento de fax ou chamada telefonica. Voce pode selecionar Desativado, 
Baixo, Medio ou Alto. A configuracao padrao e Medio. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 6. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax basica e Volume do 
toque. 
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3 Pressione ► para selecionar uma opcao e, entao, pressione OK. 

ajustar o volume do monitor da linha telefonica 

A configuracao Volume do monitor da linha telefonica permite controlar o 
volume dos tons de discagem e fax. Voce pode selecionar Baixo, Medio ou Alto. 
A configuracao padrao e Medio. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, em seguida, pressione 7. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax basica e Volume do 
monitor da linha telefonica. 

3 Pressione ► para selecionar uma opcao e, entao, pressione OK. 

encaminhar faxes para outro numero 

Use o recurso Encaminhamento de fax para encaminhar faxes recebidos para 
outro numero de fax. Durante o periodo em que o recurso Encaminhamento de 
fax estiver ativado, o HP Officejet nao imprimird os faxes recebidos. Se urn fax 
colorido for recebido, ele sera encaminhado em preto-e-branco. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 8. 

Este procedimento seleciona Configuracao de fax basica e, em seguida, 
seleciona Encaminh fax somente preto. 

3 No prompt, digite o numero do aparelho de fax que recebera os faxes 
encaminhados. 

4 Pressione OK. 

Encaminhamento de fax e exibido no visor. 

editor ou cancelar o encaminhamento de fax 

Quando o encaminhamento de fax estiver ativado, talvez voce precise alterar o 
numero para o qual o encaminhamento esta sendo feito ou cancelar 
completamente a configuracao de encaminhamento de fax. Siga as etapas a 
seguir para editor ou desativar o encaminhamento de fax. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 3 e, entao, pressione 8. 

Este procedimento seleciona Configuracao de fax basica e Encaminh fax 
somente preto. 

3 Encaminhamento estd ATIVADO l=Editar 2=Cancelar e exibido no visor 
depois de algum tempo. Execute uma das seguintes acoes: 

- Pressione 1 para editor o numero de fax. Siga as mensagens no visor 
do painel frontal. 

- Pressione 2 para cancelar o Encaminhamento de fax. 

Dica: Voce tambem pode cancelar o encaminhamento de fax 
pressionando Cancelar e, entao, 2, quando "Encaminhamento de 
fax" for exibido no visor do painel frontal. 



guia do usuario 



67 



alterar padrao de toque de atendimento (toque diferenciado) 

Muitas companhias telefonicas oferecem urn recurso de toque diferenciado que 
permite ter varios numeros de telefone em uma linha telefonica. Quando voce 
assina esse servico, cada numero tem um padrao de toque diferente: por 
exemplo, toque simples, duplo e triplo. 

Se voce conectar o HP Officejet a uma linha com toque diferenciado, solicite 
que a companhia telefonica associe um padrao de toque para chamadas de 
voz e outro para chamadas de fax. Recomendamos que voce solicite toques 
duplos ou triplos para um numero do fax. Quando o HP Officejet detector o 
padrao de toque especificado, atendera as chamadas e recebera o fax. 

Se voce nao tiver esse servico, use o modelo de toque padrao, que e Todos os 
toques. 

1 Verifique se a configuracao de Modo de atendimento correta esta 
selecionada. Para obter informacoes, consulte definir o modo de 
atendimento na pagina 47. 

2 Pressione Configurar. 

3 Pressione 4 e, entao, pressione 1 . 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e Padrao do 
toque de atendimento. 

4 Pressione ► para percorrer essas opcoes: Todos os toques, Toques 
simples, Toques duplos, Toques triplos e Duplos e triplos. 

5 Quando for exibido no visor o padrao de toque que a companhia 
telefonica estabeleceu para o numero do seu fax, pressione OK. 

Nota: Se voce nao tiver o servico de toque diferenciado, use o modelo de 
toque padrao, que e Todos os toques. 

rediscar um numero ocupado ou sem atendimento automaticamente 

E possivel configurar o HP Officejet para rediscar automaticamente um numero 
ocupado ou sem atendimento. A configuracao padrao para Rediscar ocupado 
e Rediscar. A configuracao padrao para Rediscar sem atendimento e Sem 
rediscagem. 

1 Pressione Configurar. 

2 Execute uma das seguintes acoes: 

- Para alterar a configuracao Rediscar ocupado, pressione 4 e, entao, 
pressione 2. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e 
Rediscar ocupado. 

- Parar alterar a configuracao Rediscar sem atendimento, pressione 4 e, 
entao, pressione 3 novamente. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e, entao, 
seleciona Rediscar sem atendimento. 
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Configuracao de fax 



Rediscar ocupado 
Rediscagem 

Sem rediscagem 





Rediscar sem atendimento 
Sem rediscagem 

Rediscagem 



fax** 

* Nao esta disponivel em todos 
os poises/ regioes. Se nao houver 



suporte para o servigo de ID do 
Chamador em seu pafs/regiao, 
esse item de menu nao aparecerd 
no menu Imprimir relatorio. 
**Se o servico de ID do 
Chamador nao esta disponivel 
em seu pafs/regiao, Armazenar 
recepijao de fax sera o numero 7. 



3 Pressione ► para selecionar Rediscagem ou Sem rediscagem. 

4 Pressione OK. 

definir reducao automatica para faxes de entrada 

Essa configuracao determina o que o HP Officejet fara se receber urn fax 
grande demais para o tamanho de papel padrao. Com essa configuracao 



ativada (o padrao), a imagem sera reduzida para se ajustar a pagina, se 
possivel. Com esse recurso desativado, as informacoes que nao couberem na 
primeira pagina serao impressas na segunda pagina. Reducao automatica e util 
quando voce recebe urn fax tamanho oficio e ha papel tamanho carta 
carregado na bandeja de papel. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 4 e, entao, pressione 4. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e Reducao 
automatica. 

3 Pressione ► para selecionar Ativado ou Desativado. 

4 Pressione OK. 



guia do usuario 



69 



capftulo 5 



usar o modo de correcao de erros 

OModo de correcao de erros (ECM) elimina a perda de dados devido d 
precariedade das linhas telefonicas, detectando erros que ocorrem durante a 
transmissao e solicitando automaticamente a retransmissao do segmento 
errado. As despesas telefonicas nao sao afetadas, podendo ate mesmo ser 
reduzidas em linhas telefonicas de boa qualidade. Em linhas telefonicas de ma 
qualidade, o ECM aumenta o tempo de envio e as despesas telefonicas, mas 
envia os dados de forma muito mais confiavel. Desative o ECM (a configuracao 
padrao e ativado) apenas se as despesas telefonicas aumentarem 
substancialmente e voce aceitar uma qualidade inferior em troca de custos 
reduzidos. 

Nota: Se a configuracao de Velocidade do fax esta definida como Rapida 
ou voce esta enviando urn fax colorido, o ECM esta sempre Ativado. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 4 e, entao, pressione 5. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e Modo de 
correcao de erros. 

3 Pressione ► para selecionar Ativado ou Desativado. 

4 Pressione OK. 

definir a velocidade do fax 

Voce pode definir a velocidade de fax usada para a comunicacao entre o 
HP Officejet e outros aparelhos ao receber e enviar fax. A velocidade de fax 
padrao e Rapida. 

Em determinados ambientes, pode ser necessdrio usar uma velocidade inferior. 
Por exemplo, se voce usar uma das seguintes tecnologias: 

• urn servico telefonico de Internet 

• urn sistema de PBX 

• Fax sobre IP (FolP) 

• urn servico ISDN (integrated services digital network, rede digital de 
servicos integrados) 

Alem disso, se voce tern problemas com o envio e o recebimento de fax, talvez 
deva experimentar configurar a velocidade do fax como Media ou Lenta. Para 
enviar urn fax com o ECM desativado, voce deve usar Media ou Lenta. As 
velocidades de fax a seguir estao dispomveis. 



configuracao de 
velocidade de fax 


velocidade do fax 


Rapida 


v.34 ou 33.600 bps 


Media 


v.17 ou 14.400 bps 


Lenta 


v.29 ou 9.600 bps 


Pressione Configurar. 



2 Pressione 4 e, entao, pressione 6. 
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Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e Velocidade 
do fax. 

3 Pressione ► para selecionar uma opcao e, entao, pressione OK. 

usar ID do Chamador 

0 Modo ID do Chamador permite exibir os nomes ou numeros telefonicos de 
chamadores no visor do painel frontal, se voce assinar o servico ID do 
Chamador. 

Nota: O servico ID de Chamador e fornecido pela companhia telefonica. 
Ele nao esta disponivel em todos os paises/ regioes. Se o servico nao estiver 
disponivel em seu pais/ regiao, o Modo ID do Chamador nao sera exibido 
no menu Configuracao de fax avancada. Para obter mais informacoes 
sobre o servico ID do Chamador, entre em contato com sua companhia 
telefonica. 

Alem de exibir os numeros ou nomes de chamadores, voce tambem pode 
bloquear numeros para que o HP Officejet nao receba fax desses numeros. Para 
obter mais informacoes sobre bloqueio de numeros, consulte bloquear numeros 
de fax indesejdveis na pagina 71 . 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 4 e, entao, pressione 7. 

Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e Modo ID 
do Chamador. 

3 Pressione ► para selecionar uma das seguintes opcoes: 

- Ligar: selecione essa opcao para ativar o Modo ID do Chamador. 

- Ativado (Bloquear indesejdveis): selecione essa opcao para ativar o 
Modo ID do Chamador e bloquear numeros de fax indesejdveis. 

- Desativado: selecione essa opcao para desativar o Modo ID do 
Chamador. 

4 Pressione OK. 

bloquear numeros de fax indesejdveis 

Se voce assinar o servico ID do Chamador atraves da companhia telefonica, 
podera bloquear faxes futuros dos numeros designados usando o recurso 
Numeros de Fax Indesejdveis. Voce pode bloquear ate 20 numeros de fax. 

Antes de usar esse recurso, e necessdrio definir Modo ID do Chamador como 
Ativado (Bloquear indesejdveis). Para obter informacoes, consulte usar ID do 
Chamador na pagina 71 . 

Nota: O servico ID de Chamador esta disponivel atraves de sua 
companhia telefonica. Esse servico nao esta disponivel em todos os paises/ 
regioes. Se o servico nao estiver disponivel em seu pais/ regiao, Numeros 
de Fax Indesejdveis nao sera exibido no menu Configuracao de fax 
avancada. Para obter mais informacoes sobre o servico ID do Chamador, 
entre em contato com sua companhia telefonica. 

Nota: Voce tambem pode bloquear faxes usando o Diretivo HP; porem, o 
metodo do painel frontal talvez seja mais adequado. Para obter mais 
informacoes, consulte a ajuda do hp image zone que acompanha o 
software. 
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para adicionar numeros de fax indesejaveis 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 4 e, entao, pressione 8. 

Esse procedimento seleciona Configuraoao de fax avancada e Numeros 
de Fax Indesejaveis. 

3 Pressione ► para selecionar Adicionar e, entao, pressione OK. 
Os numeros de ID do Chamador mais recentes aparecem no visor. 

4 Pressione < ou ► para percorrer a lista de numeros de ID do Chamador 
e, entao, pressione OK para selecionar urn numero a ser adicionado d 
lista. 

5 Se voce desejar adicionar urn numero d lista, pressione 1 (Sim). Caso 
contrdrio, pressione 2 (Nao). 

6 Se voce tiver pressionado 1, repita as etapas 4 e 5 ate terminar de 
adicionar numeros de ID do Chamador a lista. 

para excluir numeros de fax indesejaveis 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 4 e, entao, pressione 8. 

Esse procedimento seleciona Configuraoao de fax avancada e Numeros 
de Fax Indesejaveis. 

3 Pressione ► para selecionar Excluir, e, entao, pressione OK. 
O primeiro Numero de Fax Indesejdvel sera exibido no visor. 

4 Pressione i ou ► para percorrer a lista de numeros de ID do Chamador 
e, entao, pressione OK para excluir o numero selecionado da lista. 

5 Para excluir outro numero da lista, pressione 1 (Sim). Caso contrario, 
pressione 2 (Nao). 

6 Se voce tiver pressionado 1, repita as etapas 4 e 5 ate terminar de excluir 
numeros da lista. 

configurar o armazenamento da recepcao de fax 

Use o recurso Armazenar recepcao de fax para armazenar os faxes recebidos 
na memoria. Por exemplo, se a tinta do cartucho de impressao acabar durante 
a recepcao de urn fax, o fax sera armazenado na memoria. Entao, depois de 
substituir o cartucho de impressao, voce pode imprimir o fax. O visor do painel 
frontal quando ha faxes armazenados na memoria que precisam ser impressos. 

Por padrao, o recurso Armazenar recepcao de fax esta ativado. Para obter 
informacoes sobre como imprimir faxes armazenados na memoria, consulte 
reimprimir faxes na memoria na pdgina 73. 

Nota: Se a memoria ficar cheia, o HP Officejet sobrepoe os faxes 
impressos mais antigos. Todos os faxes nao impressos permanecerao na 
memoria ate serem impressos ou excluidos. Quando a memoria ficar cheia 
de faxes nao impressos, o HP Officejet nao recebera mais chamadas de 
fax ate que os faxes nao impressos sejam impressos. Para excluir todos os 
faxes da memoria, incluindo os faxes nao impressos, desligue o 
HP Officejet. 
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1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 4 e, entao, pressione 7 ou 9 (dependendo do pais/regiao). 
Esse procedimento seleciona Configuracao de fax avancada e Armazenar 
recepcao de fax. 

3 Pressione ► para selecionar uma das seguintes opcoes: 

- Ligar: selecione essa opcao para ativar o recurso Armazenar recepcao 
de fax. 

- Desativado: selecione essa opcao para desativar o recurso Armazenar 
recepcao de fax. 

4 Pressione OK. 

reimprimir faxes na memorial 

Reimprimir fax na memoria permite que voce reimprima urn fax armazenado na 
memoria. Os faxes sao impressos na ordem inversa: o que foi recebido por 
ultimo e impresso primeiro e assim por diante. Quando o HP Officejet comecar 
a imprimir urn fax de que voce nao precisa, pressione Cancelar para 
interromper a impressao. O HP Officejet comeca a imprimir o proximo fax na 
memoria. Voce precisard pressionar Cancelar para cada fax armazenado para 
evitar que a impressao de cada fax continue. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 5 e, entao, pressione 4. 

Esse procedimento seleciona Ferramentas e Reimprimir fax na memoria. 
Os faxes sao impressos a partir da memoria. 

interromper o envio ou recebimento do fax 

• Para interromper urn fax que esta sendo enviado ou recebido, pressione 
Cancelar. 

• Para cancelar urn numero para o qual voce estiver discando no momento e 
dar inicio ao torn de discagem, pressione Flash. 

Nota: Se o HP Officejet jd estiver conectado a outro aparelho de fax e 
estiver enviando ou recebendo dados de fax, pressione Cancelar para 
cancelar o fax. Pressionar Flash nao cancelard urn fax que jd estiver em 
andamento. 
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A maioria das configuracoes de impressao sao definidas automaticamente pelo 
aplicativo a partir do qual se esta imprimindo ou pela tecnologia 
ColorSmart HP. As configuracoes so precisam ser alteradas manualmente 
quando voce alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos 
de papel ou transparencies, ou usar recursos especiais. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• imprimir a partir de um aplicativo na pdgina 75 

• definir configuracoes de impressao na pdgina 76 

• interromper um trabalho de impressao na pdgina 78 

O HP Officejet pode executor trabalhos de impressao especiais, como 
impressao de imagens sem bordas, posteres e impressao em transparencies. 
Para obter mais informacoes sobre a execucao de trabalhos de impressao 
especiais, consulte a ajuda do hp image zone que acompanha o software. 



imprimir a partir de um aplicativo 

Siga estas etapas para imprimir a partir do aplicativo usado para criar o 
documento. 

Usudrios de Windows 

1 Coloque o papel adequado na bandeja de papel. 

Para obter mais informacoes, consulte carregar papeis e originais na 
pagina 1 5. 

2 No menu Arquivo do aplicativo, selecione Imprimir. 

3 Verifique se voce selecionou o HP Officejet. 

Se for necessdrio alterar as configuracoes, clique no botao que abre a 
caixa de didlogo Propriedades (dependendo do aplicativo, este botao 
pode se chamar Propriedades, Opcoes, Configuracao da impressora ou 
Impressora) e selecione as opcoes adequadas para o trabalho de 
impressao usando os recursos dispomveis nas guias Papel/Qualidade, 
Acabamento, Efeitos, Basicos e Cor. 

Nota: Ao imprimir uma foto, voce deve selecionar as opcoes para o tipo 
de papel correto e aprimoramento da foto. Para obter mais informacoes, 
consulte a ajuda do hp image zone que acompanha o software. 

4 Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades. 

As configuracoes selecionadas aplicam-se somente ao trabalho de 
impressao atual. Para definir as configuracoes de impressao para todos os 
trabalhos, consulte definir configuracoes de impressao na pdgina 76. 

5 Clique em OK para iniciar o trabalho de impressao. 
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Usudrios de Macintosh 

Para especificar urn tamanho de papel, uma escala e uma orientacao do 
documento, use a caixa de dialogo Configuracao da pagina. Para especificar 
outras configuracoes de impressao para urn documento e enviar o documento 
para a impressora, use a caixa de dialogo Imprimir. 

Nota: As etapas a seguir sao espedficas do OS X. Para o OS 9, as etapas 
podem ser ligeiramente diferentes. Certifique-se de selecionar o 
HP Officejet no Centro de impressao (OS X) ou no Seletor (OS 9) antes de 
comecar a imprimir. 

1 No menu Arquivo do aplicativo, selecione Configuracao da pagina. 

A caixa de dialogo Configuracao da pagina e exibida. 

2 No menu suspenso Formatar para, selecione o HP Officejet. 

3 Altere outras configuracoes, conforme necessario: 

- Selecione o tamanho do papel. (Para definir urn tamanho de papel 
personalizado, selecione Tamanho de papel personalizado no menu 
suspenso Configuracoes.) 

- Selecione a orientacao. 

- Insira a porcentagem da escala. 

No OS 9, a caixa de dialogo Configuracao da pagina inclui opooes para 
girar ou espelhar a imagem e para editor tamanhos de papel 
personalizados. 

4 Clique em OK. 

5 No menu Arquivo do aplicativo, selecione Imprimir. 
A caixa de dialogo Imprimir e exibida. 

Se voce estiver usando o OS X, o painel Copias e pdginas e aberto. Se 
voce estiver usando o OS 9, o painel Geral e aberto. 

6 Selecione as configuracoes de impressao apropriadas para o seu projeto. 
Use os menus suspensos para acessar os outros paineis. 

7 Clique em Imprimir para comecar a impressao. 

definir configuracoes de impressao 

Voce pode personalizar as configuracoes de impressao do HP Officejet para 
realizar quase todas as tarefas de impressao, inclusive a impressao de 
documentos e fotos de alta qualidade e personalizados. 

Usudrios de Windows 

Se voce quiser alterar as configuracoes de impressao, precisa decidir se deseja 
altera-las para o trabalho atual ou para todos os trabalhos. A forma como as 
configuracoes de impressao sao exibidas depende da sua opcao de tornar a 
configuracao permanente ou nao. 

alterar as configuracoes de impressao para todos os trabalhos futuros 

1 No Diretivo HP, clique em Configuracoes e selecione Configuracoes da 
impressora. 

2 Altere as configuracoes de impressao e clique em OK. 
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alterar as configuracoes de impressao para o trabalho de impressao atual 

1 No menu Arquivo do aplicativo, selecione Imprimir, Configuracao de 
impressao ou Configuracao da pagina. Verifique se a impressora 
selecionada e o HP Officejet. 

2 Clique em Propriedades, Opcoes, Configuracoes de impressao ou 
Impressora (os nomes das opcoes sao diferentes dependendo do 
aplicativo). 

3 Altere as configuracoes e clique em OK. 

4 Clique em OK para imprimir o trabalho. 

Usudrios de Macintosh 

► Para exibir a caixa de dialogo Configuracao da pagina, abra o 
documento que deseja imprimir e selecione Configuracao da pagina no 
menu Arquivo. 

Nota: Para saber mais sobre as configuracoes de urn determinado painel, 
clique no ? no canto inferior direito da caixa de dialogo Configuracao da 
pagina. 

painel atributos de pagina 

Use o painel Atributos de pagina da caixa de dialogo Configuracao da pagina 
para selecionar Tamanho da pagina, Documento Escala ou Orientacao. No 

05 9, voce tambem pode optar por imprimir uma Imagem espelhada ou 
selecionar a impressao Sem borda. No OS X, voce pode selecionar o 

HP Officejet neste painel; no OS 9, use o Seletor para selecionar o HP Officejet. 

painel atributos do aplicativo 

Use o painel Atributos do aplicativo para definir opcoes especificas para o 
aplicativo que estiver sendo usado. 

painel resumo 

No OS X, use o painel Resumo para visualizar as configuracoes de impressao 
do documento. No OS 9, essa informacao e exibida no painel Geral da caixa 
de dialogo Imprimir. 

► Para exibir a caixa de dialogo Imprimir, abra o documento que deseja 
imprimir e selecione Imprimir no menu Arquivo. 

Nota: Para saber mais sobre as configuracoes de urn determinado painel, 
clique no ? no canto inferior direito da caixa de dialogo Imprimir. 

painel copias e pdginas 

Use o painel Copias e pdginas no OS X e o painel Geral no OS 9 na caixa de 
dialogo Imprimir para selecionar o numero de copias e as paginas a serem 
impressas. Voce tambem pode optar por intercalar as paginas impressas neste 
painel. 
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► Clique no botao Visualizacao para ver uma visualizacao do documento 
impresso. 

painel layout 

Use o painel Layout na caixa de dialogo Imprimir para imprimir varias paginas 
em uma folha e determinar a ordem em que elas serao impressas. Voce tambem 
pode selecionar as opcoes de borda neste painel. 

painel opcoes de saida (OS X) 

Use o painel Opcoes de saida na caixa de dialogo Imprimir para salvar o 
arquivo no formato Adobe Acrobat PDF® (portable document format). O 
HP Officejet nao suporta impressao PostScript. 

► Selecione a caixa de selecao Salvar como arquivo para salvar o 
documento como urn arquivo PDF. 

Nota: O painel Opcoes de saida nao esta dispomvel no OS 9. 
painel tipo/qualidade do papel 

Use o painel Tipo/Qualidade do papel no OS X e o painel Geral no OS 9 na 
caixa de dialogo Imprimir para selecionar o tipo de papel, a qualidade de 
impressao e, no OS X, as configuracoes de cores. Voce tambem pode usar este 
painel para alterar o contraste e a nitidez de suas fotos digitais, e para ajustar 
a quantidade de tinta que deseja usar nas impressoes. 

As guias Opcoes de cores e Foto digital do OS X sao exibidas como paineis 
suspensos no OS 9. Se voce estiver usando o OS 9, use os paineis suspensos 
Cor e Fotografia digital para selecionar as configuracoes. 

interromper um trabalho de impressao 

Voce pode interromper um trabalho de impressao no HP Officejet ou no 
computador, mas recomendamos que os metodos a seguir sejam considerados 
para obter melhores resultados. 

► Para interromper um trabalho de impressao no HP Officejet, pressione 
Cancelar no painel frontal. Procure a mensagem Impressao cancelada no 
visor do painel frontal. Se a mensagem nao aparecer, pressione Cancelar 
novamente. 

O HP Officejet imprime todas as paginas cuja impressao ja comecou e 
cancela o restante do trabalho. Isso pode levar alguns instantes. 
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pedir suprimentos 



Voce pode fazer pedidos de cartuchos de impressao, tipos recomendados de 
papel HP e acessorios do HP Officejet on-line no site da HP na Web. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• pedir midia na pagina 79 

• pedir cartuchos de impressao na pagina 79 

• pedir outros suprimentos na pagina 80 

pedir midia 

Para fazer pedidos de midia (por exemplo, papeis HP Premium, transparencies 
para jato de tinta HP Premium, decalques HP para camisetas ou cartoes de 
felicitacao HP), va para: 

www.hp.com 

Escolha o pais ou regiao e selecione Compre on-line. 

pedir cartuchos de impressao 

A tabela a seguir lista os cartuchos de impressao que sao compativeis com seu 
HP Officejet. Use essas informacoes para determinar quais cartuchos de 
impressao deve pedir. 



cartuchos de impressao 


numero de pedido da hp 


cartucho de impressao preto para 
jato de tinta da HP 


#56, cartucho de impressao preto de 19 ml 


cartucho de impressao colorido 
para jato de tinta da HP 


#57, cartucho de impressao colorido de 17 ml 


cartucho de impressao de fotos 
para jato de tinta da HP 


#58, cartucho de impressao colorido de 17 ml 


cartucho de impressao preto para 
jato de tinta da HP 


#27, cartucho de impressao preto de 10 ml 


cartucho de impressao colorido 
para jato de tinta da HP 


#28, cartucho de impressao colorido de 8 ml 



Obtenha mais informacoes sobre cartuchos de impressao no site da HP na 
Web: 

www.hp.com 

Escolha o pais ou regiao e selecione Compre on-line. 



pedir outros suprimentos 



Para pedir outros suprimentos, como o software do HP Officejet, uma copia 
impressa do Guia do Usuario, um Poster de configuracao ou outras pecas 
substituiveis pelos clientes, ligue para o numero adequado. 

• Nos Estados Unidos ou no Canada, ligue para 1 -800-HP-INVENT (1-800- 
474-6836). 

• Na Europa, disque +49 1 80 5 290220 (Alemanha) ou +44 870 606 
9081 (Reino Unido). 

Para pedir o software do HP Officejet em outros paises ou outras regioes, ligue 
para o numero de telefone do pais ou regiao. Os numeros listados abaixo estao 
atualizados ate a data de publicacao deste guia. Para obter uma lista dos 
numeros atualizados para fazer pedidos, visite o site na Web a seguir e escolha 
seu pais/ regiao ou idioma: 

www.hp.com/support 



pais ou regiao 


numero para pedidos 


Africa do Sul 


+27(0)11 8061030 


Asia - Pacifico 


65 272 5300 


Australia 


61 3 8877 8000 


Estados Unidos e Canada 


1 -800-HP-INVENT (1-800-474-6836) 


Nova Zelandia 


0800 441 147 
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O HP Officejet requer pouca manutencao. E recomenddvel limpar 
period icamente o vidro e a faixa branca na parte posterior da tampa para 
remover a poeira da superficie e garantir que as copias e as digitalizacoes 
permanecam limpas. Voce tambem pode substituir, alinhar ou limpar os 
cartuchos de impressao. Esta secao fornece instrucoes para manter o 
HP Officejet em excelentes condicoes de funcionamento. Execute estes 
procedimentos simples de manutencao, se necessario. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

limpar o vidro na pdgina 81 

limpar a faixa branca na pdgina 82 

limpar a parte externa na pdgina 83 

trabalhar com cartuchos de impressao na pdgina 83 

substituir o fio telefonico na pdgina 94 

restaurar pad roes de fdbrica na pdgina 94 

definir a velocidade de rolagem na pdgina 94 

definir o tempo de atraso do prompt na pdgina 95 

sons da manutencao automatica na pdgina 95 



limpar o vidro 



0 vidro sujo com poeira, manchas, fios de cabelo e outros residuos diminui o 
desempenho e afeta a exatidao de recursos como Ajustar d pdgina, Copiar e 
Digitalizar. 

1 Desligue o HP Officejet, desconecte o cabo de alimentacao e levante a 
tampa. 

Nota: Imprima todos os faxes que estiverem na memoria antes de 
desconectar o cabo de alimentacao. Os faxes que estiverem na memoria 
serao perdidos quando o cabo de alimentacao for desconectado. Consulte 
reimprimir faxes na memoria na pdgina 73. 
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Limpe o vidro com um pano ou esponja macia, levemente umedecida em 
urn produto de limpeza que nao seja abrasive 

Cuidado! Nao use produtos abrasivos, acetona, benzeno ou 
tetracloreto de carbono no vidro, pois isso pode danifica-lo. Nao 
coloque ou pulverize liquidos diretamente sobre o vidro. Essas 
substancias podem penetrar no HP Officejet e danifica-lo. 

Seque o vidro com uma flanela ou esponja de celulose para evitar 
manchas. 




limpar a faixa branca 

Residuos podem se acumular na faixa branca localizada na parte posterior da 
tampa do scanner. 
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1 Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentacao e levante a 



Nota: Imprima todos os faxes que estiverem na memoria antes de 
desconectar o cabo de alimentacao. Os faxes que estiverem na memoria 
serao perdidos quando o cabo de alimentacao for desconectado. Consulte 
reimprimir faxes na memoria na pdgina 73. 



2 Limpe a faixa branca com urn pano macio ou com uma esponja levemente 
umedecida com sabao neutro e agua morna. 

3 Lave a faixa cuidadosamente (sem esfregar) para que as particulas se 
soltem. 

4 Seque-a com uma flanela ou qualquer outro pano macio. 

Cuidado! Nao use limpadores a base de papel, porque eles 
podem arranhar a faixa. 

5 Se esse procedimento de limpeza nao for suficiente, repita as etapas 
anteriores usando alcool isopropilico e limpe toda a faixa com urn pano 
umido, para remover qualquer residuo de alcool. 



Use urn pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a 
poeira e as manchas do gabinete. O interior do dispositivo nao precisa ser 
limpo. Cuidado para nao molhar a parte interna do dispositivo ou o painel 
frontal. 

Nota: Para evitar danos as partes pintados do HP Officejet, nao utilize 
alcool ou produtos de limpeza a base de alcool no painel frontal ou na 
tampa do dispositivo. 



Para garantir a melhor qualidade de impressao do HP Officejet, sera preciso 
realizar alguns procedimentos de manutencao e, quando solicitado por uma 
mensagem do painel frontal, substituir os cartuchos de impressao. 



tampa do scanner. 




limpar a parte externa 



trabalhar 



com cartuchos de impressao 
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Esta secao contem os topicos a seguir: 

• verificar os niveis de tinta na pagina 84 

• imprimir um relatorio de autoteste na pagina 84 

• manipular cartuchos de impressao na pagina 86 

• substituir cartuchos de impressao na pagina 86 

• usar cartucho de impressao de fotos na pagina 89 

• usar o protetor de cartucho de impressao na pagina 89 

• alinhar cartuchos de impressao na pagina 90 

• limpar cartuchos de impressao na pagina 92 

• limpar contatos do cartucho de impressao na pagina 93 

verificar os niveis de tinta 

Voce pode verificar facilmente o nivel do suprimento de tinta para determinar 
quando precisara substituir um cartucho de impressao. O nivel do suprimento 
de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de 
impressao. So e possfvel verificar os niveis de tinta a partir do Diretivo HP com 

0 HP Officejet ligado e conectado. 

Usudrios do Windows 

1 No Diretivo HP, selecione Configuracoes, Configuracoes de impressao e 
Caixa de ferramentas da impressora. 

2 Clique na guia Niveis estimados de tinta. 

Os niveis estimados de tinta dos cartuchos de impressao sao exibidos. 

Usudrios de Macintosh 

1 No Diretivo HP, escolha Configuracoes e Manutencdo da impressora. 

2 Se a caixa de dialogo Selecionar impressora for aberta, selecione o 
HP Officejet e clique em Utilitdrios. 

3 Na lista, selecione Nivel de tinta. 

Os niveis estimados de tinta dos cartuchos de impressao sao exibidos. 

imprimir um relatorio de autoteste 

Se voce tiver problemas com a impressao, imprima um Relatorio de autoteste 
antes de substituir os cartuchos de impressao. Esse relatorio fornece informacoes 
uteis sobre os cartuchos de impressao, incluindo informacoes de status. 

1 Carregue papel tamanho carta, A4 ou oficio 

2 Pressione Configurar. 

3 Pressione 1 e, em seguida, pressione 5. 

Esse procedimento seleciona Imprimir relatorio e Relatorio de autoteste. 
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Imprimir relatdrio 

1 : Configuracao de relatorios 

automaticos 

2: Ultima transacao 

3: Registro fax 

4: Lista disc, rdpida 

5: Relatorio de autoteste 

6. Relatorio de ID do 
Chamador 

7. Relatorio de Faxes 
Indesejaveis 




-Barra preta 



_Barras 
coloridas 



Cartuchos preto e colorido instalados 




Cartuchos colorido e de impressao de fotos instalados 
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4 Verifique o Relatorio de autoteste para ver se hd listras ou linhas coloridas. 
Verifique se as barras coloridas possuem consistencia uniforme e se as 
linhas de cores atravessam a pagina. 

- Se os cartuchos preto e colorido estiverem instalados, havera quatro 
barras em cores no relatorio de autoteste: preto, ciano, magenta e 
amarelo. 

- Se os cartuchos colorido e de impressao de fotos estiverem instalados, 
havera seis barras em cores no relatorio de autoteste: ciano, magenta 
e amarelo, do cartucho colorido, e ciano claro, magenta claro e preto, 
do cartucho de impressao de fotos. 

- Se alguma barra colorida estiver faltando, isso pode indicar que o 
cartucho de impressao correspondente esta sem tinta. Talvez voce 
precise substituir o cartucho de impressao. Para obter mais 
informacoes sobre como substituir cartuchos de impressao, consulte 
substituir cartuchos de impressao na pagina 86. 

- As listras podem indicar bicos injetores entupidos ou contatos sujos. 
Talvez seja preciso limpar os cartuchos de impressao ou os contatos 
dos cartuchos de impressao. Para obter mais informacoes sobre como 
limpar os cartuchos de impressao, consulte limpar cartuchos de 
impressao na pagina 92 e limpar contatos do cartucho de impressao 
na pagina 93. Nao limpe com alcool. 

manipular cartuchos de impressao 

Antes de substituir ou limpar urn cartucho de impressao, voce deve saber os 
nomes das pecas e como manipular o cartucho de impressao. 



Bicos de tinta 
sob a fita 
adesiva 




Contatos dourados 

Fita pldstica com 
aba rosa de puxar 
(deve ser removida) 



Nao toque nos contatos dourados nem nos bicos de tinta 



substituir cartuchos de impressao 

Uma mensagem aparecera no painel frontal para informa-lo quando o nivel de 
tinta do cartucho de impressao estiver baixo. Alem disso, voce pode verificar os 
niveis de tinta no Diretivo HP do computador. Para obter informacoes, consulte 
verificar os niveis de tinta na pagina 84. Quando voce receber esta mensagem, 
e recomendado que tenha cartuchos de impressao para substituicao 
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dispomveis. Voce tambem deve substituir os cartuchos de impressao quando 
houver urn texto desbotado ou problemas de qualidade de impressao 
relacionados aos cartuchos de impressao. 

Talvez voce tambem precise dessas instrucoes para remover o cartucho de 
impressao preto quando desejar usar o cartucho de impressao de fotos para 
imprimir fotos de alta qualidade. 

Para obter informacdes sobre como pedir cartuchos de impressao para 
reposicao, consulte pedir cartuchos de impressao na pdgina 79. 

1 Ligue o HP Officejet; em seguida, levante e abra a porta de acesso ao 
carro de impressao. 




Porta de acesso ao 
carro de impressao 



O carro de impressao move-se para a area de acesso. 




2 Para remover o cartucho de impressao, depois que o carro parar, 

pressione-o para baixo e puxe-o em sua direcao para remove-lo do slot. 




Nota: E normal haver residuos de tinta dentro dos slots do cartucho de 
impressao. 
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3 Se voce estiver removendo o cartucho de impressao preto para instalar o 
cartucho de impressao de fotos, armazene-o no protetor de cartucho de 
impressao. Para obter mais informacdes sobre o protetor de cartucho de 
impressao, consulte usar o protetor de cartucho de impressao na 
pagina 89. 

4 Remova o novo cartucho de impressao da embalagem e, com cuidado 
para tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita 
plastica utilizando a aba rosa para puxar. 




Cuidado! Nao toque nos contatos dourados nem nos bicos de 
tinta. 

Depois de remover a fita plastica, instale o cartucho de impressao 
imediatamente para evitar que a tinta seque nos bicos. 

5 Segure o cartucho de impressao preto com o logotipo da HP voltado para 
cima. Deslize o cartucho de impressao em urn pequeno angulo para cima 
na lateral direita do carro de impressao. 

Pressione firmemente ate que o cartucho de impressao se encaixe. 

Cuidado! Nao empurre o cartucho em linha reta para dentro do 
slot. Deslize o cartucho de impressao para cima em urn ligeiro 
angulo. 




6 Segure o cartucho de impressao colorido com o logotipo da HP voltado 
para cima. Deslize o cartucho de impressao em urn pequeno angulo na 
lateral esquerda do carro de impressao. 

Pressione firmemente ate que o cartucho de impressao se encaixe. 

Cuidado! Nao empurre o cartucho em linha reta para dentro do 
slot. Deslize o cartucho de impressao para cima em urn ligeiro 
angulo. 
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7 Feche a porta de acesso ao carro de impressao. 
"Pressione OK para Alinhar pagina" ser exibido no visor. 

8 Pressione OK. 

Para obter informacoes sobre como alinhar os cartuchos de impressao, 
consulte alinhar cartuchos de impressao na pagina 90. 

usar cartucho de impressao de fotos 

Para otimizar a qualidade das fotos impressas com o HP Officejet, adquira urn 
cartucho de impressao de fotos. Remova o cartucho de impressao preto e insira 
o cartucho de impressao de fotos no local. Com o cartucho de impressao 
colorido e o cartucho de impressao de fotos instalados, voce tera urn sistema de 
seis cores que fornece fotos com qualidade aprimorada. 

Quando voce desejar imprimir documentos com texto normal, insira o cartucho 
preto novamente no local. Use urn protetor de cartucho de impressao para 
manter o cartucho de impressao seguro e evitar o ressecamento enquanto nao 
estiver sendo usado. Para obter mais informacoes sobre o protetor de cartucho 
de impressao, consulte usar o protetor de cartucho de impressao na pagina 89 
e, para obter mais informacoes sobre como substituir cartuchos de impressao, 
consulte substituir cartuchos de impressao na pagina 86. 

Para obter mais informacoes sobre como comprar urn cartucho de impressao de 
fotos, consulte pedir cartuchos de impressao na pagina 79. 

usar o protetor de cartucho de impressao 

Ao adquirir urn cartucho de impressao de fotos, voce recebera urn protetor de 
cartucho de impressao. 

O protetor de cartucho de impressao e projetado para manter o cartucho de 
impressao seguro enquanto nao estiver sendo usado. Ele tambem evita o 
ressecamento da tinta. Sempre que voce remover o cartucho de impressao do 
HP Officejet, armazene-o no protetor de cartucho de impressao. 
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► Para inserir um cartucho de impressao no protetor de cartucho de 

impressao, deslize o cartucho de impressao para dentro do protetor de 
cartucho de impressao em ligeiro angulo e encaixe-o cuidadosamente no 
local. 



Para remover o cartucho de impressao do protetor de cartucho de 
impressao, pressione a parte superior do protetor de cartucho de 
impressao para baixo e para tras para solta-lo e, em seguida, deslize o 
cartucho de impressao para fora do protetor. 




alinhar cartuchos de impressao 

0 HP Officejet solicita que voce alinhe os cartuchos de impressao sempre que 
instalar ou substituir um deles. Voce tambem pode alinhar os cartuchos de 
impressao a qualquer momento a partir do painel frontal ou do Diretivo HP. O 
alinhamento dos cartuchos de impressao garante uma saida de alta qualidade. 

Nota: Se voce remover e reinstalar o mesmo cartucho de impressao, o 
HP Officejet nao solicitara o alinhamento dos cartuchos de impressao. 

alinhar os cartuchos de impressao a partir do painel frontal 

1 Para alinhar os cartuchos de impressao quando solicitado, pressione OK. 
O HP Officejet imprime uma pagina de alinhamento. 

2 Caso contrario, voce pode alinhar os cartuchos de impressao 
manualmente a partir do painel frontal. Pressione Configurar. 

3 Pressione 5 e, entao, pressione 2. 

Esse procedimento seleciona Ferramentas e Alinhar cart impressao. 
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Menu Ferramentas 

1 : Limpar cartucho de impressao 
2: Alinhar cartucho de impressao 

3: Restaurar padroes fabrica 
4: Reimprimir fax na memoria 



O HP Officejet imprime uma pagina de alinhamento. 
4 Carregue a pagina de alinhamento voltada para baixo na bandeja do 



alimentador de documentos e pressione OK. 




Quando aparecer "Alinhamento completo" no visor do painel frontal, o 
alinhamento estard concluido. Recicle ou descarte a pagina de 
alinhamento. 

alinhar os cartuchos de impressao a partir do diretivo hp 

1 Acesse o Diretivo HP. 

Para obter informacoes sobre como acessar o Diretivo HP, consulte use o 
software diretivo hp para fazer mais com o hp officejet na pagina 8. 

2 Para usuarios do Windows: 

a. Escolha Configuracoes, clique em Configuracoes de impressao e, 
entao, clique em Caixa de ferramentas da impressora. 

b. Clique na guia Servicos do dispositive 

c. Clique em Alinhar os cartuchos de impressao. 

O HP Officejet imprime uma pagina de alinhamento. 

3 Para usuarios de Macintosh: 

a. Escolha Configuracoes e Manutencao da impressora. 

b. Se a caixa de dialogo Selecionar impressora for aberta, selecione o 
HP Officejet e clique em Utilitdrios. 

c. Na lista, selecione Calibrar. 

d. Clique em Alinhar. 

O HP Officejet imprime uma pagina de alinhamento. 
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4 Carregue a pagina de alinhamento voltada para baixo, insira primeiro a 
parte superior na bandeja do alimentador de documentos e pressione OK. 




Quando aparecer "Alinhamento complete" no visor do painel frontal, o 
alinhamento estara concluido. Recicle ou descarte a pagina de 
alinhamento. 



limpar cartuchos de impressao 

Use este recurso quando o Relatorio de autoteste mostrar listras ou linhas 
brancas em alguma barra colorida. Nao limpe os cartuchos de impressao 
desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz a vida util dos bicos de tinta. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 5 e, entao, 1 . 

Esse procedimento seleciona Ferramentas e Limpar cartuc impressao. 



Menu Ferramentas 
1 : Limpar cartucho de impressao 

2: Alinhar cartucho de impressao 
3: Restaurar padroes fabrica 
4: Reimprimir fax na memoria 



Uma pagina de teste e impressa quando os cartuchos de impressao sao 
limpos. Recicle ou descarte a pagina. 

Se a qualidade da copia ou da impressao continuar ruim apos a limpeza 
dos cartuchos de impressao, experimente limpar os contatos do cartucho 
antes de substituir o cartucho danificado. Para obter informaooes sobre 
como substituir cartuchos de impressao, consulte substituir cartuchos de 
impressao na pagina 86. 

Uma pagina de teste e impressa quando os cartuchos de impressao sao 
limpos. Recicle ou descarte a pagina. 
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limpar contatos do cartucho de impressao 

Limpe os contatos do cartucho de impressao somente se voce receber 
mensagens repetidas do painel frontal solicitando a verificacao de urn cartucho 
de impressao depois de jd ter limpado ou alinhado os cartuchos de impressao. 

Antes da limpeza, remova os cartuchos de impressao e verifique se algo estd 
obstruindo os contatos do cartucho. Em seguida, reinstale o cartucho. Se as 
mensagens solicitando a verificacao dos cartuchos persistirem, limpe os 
contatos. 

Cuidado! Nao remova os dois cartuchos de impressao ao mesmo 
tempo. Remova e limpe cada cartucho de impressao, urn de cada 
vez. 

Verifique se o seguinte material estd dispomvel: 

• Hastes de espuma de borracha, pano sem fiapos ou qualquer outro 
material que nao se parta ou solte fibras. 

• Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a agua da torneira pode confer 
contaminantes e danificar os cartuchos de impressao). 

Cuidado! Nao use limpadores de cilindro ou dlcool para limpar 
os contatos do cartucho de impressao. Eles podem danificar o 
cartucho de impressao ou o HP Officejet. 

1 Ligue o HP Officejet e abra a porta de acesso ao carro de impressao. 

2 Apos o termino do movimento do carro de impressao, desconecte o cabo 
de alimentacao da parte posterior do HP Officejet. 

3 Pressione a parte superior do cartucho de impressao para baixo e puxe-o 
em sua direcao para remove-lo do slot. 

4 Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se hd 
acumulo de tinta e fragmentos. 

5 Mergulhe uma haste de borracha limpa ou urn pano sem fiapos na agua 
destilada e retire todo excesso de agua. 

6 Segure o cartucho de impressao pelas laterais. 

7 Limpe somente os contatos. Nao limpe os bicos. 




Contatos 



Bicos - nao limpe 



8 Coloque o cartucho de impressao de volta no carro. 

9 Repita as etapas, se necessdrio, para o outro cartucho de impressao. 

10 Feche a porta de acesso ao carro de impressao e ligue o HP Officejet. 
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substituir o fio telefonico 



Em alguns paises ou regides, e necessario usar urn fio telefonico especial para 
conectar o dispositivo ao sistema telefonico. Consulte o capitulo Configuracao 
de fax na pagina 121. 

restaurar pad roes de fdbrica 

E possivel restaurar as configuracoes originais de fabrica, ou seja, fazer com 
que elas voltem ao que eram quando voce adquiriu o HP Officejet. 

Nota: A restauracao dos padroes de fabrica nao alterara as informacoes 
de data que voce definiu, nem afetara quaisquer alteraooes feitas nas 
configuracoes de digitalizacao e nas configuracoes de idioma, pais e 
regiao. 

Esse procedimento so pode ser executado no painel frontal. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 5 e, entao, pressione 3. 

Esse procedimento seleciona Ferramentas e Restaurar padroes fabrica. 



Menu Ferramentas 

1 : Limpar cartucho de impressao 
2: Alinhar cartucho de impressao 
3: Restaurar padroes fdbrica 

4: Reimprimir fax na memoria 



As configuracoes padrao de fabrica sao restauradas. 

definir a velocidade de rolagem 

A opcao Veloc. rolagem permite controlar a taxa em que as mensagens de texto 
rolam da direita para a esquerda no visor do painel frontal. Por exemplo, se a 
mensagem for longa e nao couber completamente no visor do painel frontal, ela 
precisara rolar. Isso e feito para que voce possa ler toda a mensagem. Voce 
pode escolher a taxa de rolagem: Normal, Rapida ou Lenta. O padrao e 
Normal. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 6 e, entao, pressione 1 . 

Esse procedimento seleciona Preferencias e Definir veloc. rolagem. 
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Menu Preferencias 
1 : Definir veloc. rolagem 

2: Definir tempo atraso prompt 
3: Definir idioma e pais/regiao 



3 Pressione ► para selecionar uma velocidade de rolagem e, entao, 
pressione OK. 

definir o tempo de atraso do prompt 

A opcao Tempo atraso prompt permite controlar quanto tempo deve decorrer 
antes de uma mensagem solicitor que voce execute qualquer outra acao. Por 
exemplo, se voce pressionar Copiar e o tempo de atraso do prompt passar sem 
urn outro botao ser pressionado, a mensagem "Carregue o original e, entao, 
pressione iniciar" e exibida no visor do painel frontal. Voce pode selecionar 
Normal, Rapida ou Lenta. O padrao e Normal. 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 6 e, entao, pressione 2. 

Esse procedimento seleciona Preferencias e Definir tempo atraso prompt. 



Menu Preferencias 

1 : Definir veloc. rolagem 

2: Definir tempo atraso prompt 

3: Definir idioma e pais/regiao 



3 Pressione ► ate que o tempo de atraso apareca e, entao, pressione OK. 

sons da manutencao automdtica 

Durante o funcionamento do produto, voce ouvira varios sons mecanicos. Isso e 
normal e faz parte da manutencao automatica do dispositive 
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A Hewlett-Packard fornece atendimento via Internet e por telefone para o HP Officejet. 
Esta secao contem os topicos a seguir: 

* obter atendimento e outras informacoes a partir da Internet na pdgina 97 

* atendimento ao cliente hp na pdgina 97 

* preparar o hp officejet para envio na pdgina 1 00 

Se nao for possivel encontrar a resposta necessdria na documentacao impressa ou na tela 
fornecida com este produto, entre em contato com urn dos servicos de atendimento ao 
cliente HP relacionados nas pdginas seguintes. Alguns servicos de atendimento estao 
disponfveis apenas nos Estados Unidos e no Canada, enquanto outros estao disponiveis 
em vdrios paises/regioes do mundo. Se nao houver urn numero de servico relacionado 
ao seu pats ou d sua regiao, entre em contato com o revendedor autorizado HP mais 
proximo para obter ajuda. 

obter atendimento e outras informacoes a partir da Internet 

Se voce tern acesso d Internet, e possivel obter mais informacoes no site da HP na Web, 
no endereco: 

www.hp.com/support 

Este site na Web oferece atendimento tecnico, drivers, suprimentos e informacoes sobre 
como fazer pedidos. 



atendimento ao cliente hp 



Softwares de outros fabricantes podem estar inclufdos no HP Officejet. Se voce tiver 
problemas com qualquer desses programas, receberd a melhor assistencia tecnica 
entrando em contato com os especialistas da empresa. 

Se precisar entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP, faca o seguinte antes de 
telefonar. 

1 Verifique se: 

a. O HP Officejet estd conectado d tomada de energia e ligado. 

b. Os cartuchos de impressao especificados estao instalados corretamente. 

c. O papel recomendado estd carregado corretamente na bandeja de papel. 

2 Reinicie o HP Officejet: 

a. Desligue o HP Officejet utilizando o botao Ligar localizado no painel frontal. 

b. Desconecte o cabo de alimentacao da parte traseira do HP Officejet. 

c. Reconecte o cabo de alimentacao ao HP Officejet. 

d. Ligue o HP Officejet utilizando o botao Ligar. 

3 Para obter mais informacoes, vd para o site da HP na Web, em: 
www.hp.com/support 
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4 Se os problemas persistirem e for necessdrio falar com um representante do 
Atendimento ao Cliente HP, faca o seguinte: 

a. Tenha disponivel o nome espedfico do seu HP Officejet, conforme aparece no 
painel frontal. 

b. Tenha d moo a ID de servico e o numero de serie. 

Para exibir a ID de servico e o numero de serie no painel frontal, pressione OK 
e Iniciar cor ao mesmo tempo. Pressione ► ate que Numero do modelo seja 
exibido e pressione OK. A ID de servico e exibida na linha inferior do visor do 
painel frontal. Anote a ID de servico e pressione Cancelar. Voce voltard ao 
Menu Informacoes. Pressione ► ate que Numero de serie seja exibido e 
pressione OK. O numero de serie e exibido na linha inferior do visor do painel 
frontal. Anote o numero de serie e pressione Cancelar vdrias vezes para sair do 
Menu Informacoes. 

c. Imprima um Relatorio de autoteste. Para obter informacoes sobre como imprimir 
um Relatorio de autoteste, consulte imprimir um relatorio de autoteste na 
pdgina 84. 

d. Faca uma copia colorida para ter disponivel como uma amostra de satda. 

e. Esteja preparado para descrever seu problema detalhadamente. 

5 Ligue para o Atendimento ao Cliente HP. Esteja proximo ao HP Officejet quando 
ligar. 

ligacao na America do Norte durante a garantia 

Ligue para 1 -800-HPTNVENT. O atendimento por telefone nos Estados Unidos esta 
disponivel nos idiomas ingles e espanhol, 24 horas por dia, 7 dias por semana (os dias 
e o hordrio de atendimento podem ser alterados sem aviso previo). Este servico e gratuito 
durante o periodo de garantia. Se o produto estiver fora do periodo de garantia, uma 
taxa podera ser cobrada. 

ligacoes dos demais lugares do mundo 

Os telefones listados abaixo estao atualizados ate a data de publicacao deste guia. Para 
obter a lista atualizada com os telefones internacionais do Servico de Assistencia HP, vd 
para este site na Web e escolha o seu pais, a sua regiao ou o seu idioma: 

www.hp.com/support 

Voce pode ligar para o Centra de Atendimento HP nos paises e nas regioes a seguir. Se 
o seu pais ou sua regiao nao estiver na lista, entre em contato com o revendedor local ou 
com o Escritorio de Atendimento e Vendas HP mais proximo para saber como obter os 
servicos. 

O servico de assistencia e gratuito durante o periodo de garantia; porem, as tarifas 
padrao para chamadas interurbanas serao cobradas. Em alguns casos, uma taxa fixa por 
ocorrencia isolada tambem se aplicard. 

Para obter atendimento por telefone na Europa, verifique os detalhes e as condicoes do 
atendimento por telefone em seu pais ou em sua regiao, consultando o site na Web a 
seguir: 

www.hp.com/support 

Voce tambem pode falar com seu fornecedor ou ligar para a HP no numero de telefone 
fornecido neste guia. 
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Como parte de nosso esforco constante para melhorar o servico de assistencia por 
telefone, recomendamos que voce visite regularmente nosso site na Web para obter novas 
informacoes sobre recursos e distribuicao de servicos. 



pais ou regiao 


atendimento ao cliente 
hp 


pais ou regiao 


atendimento ao cliente 
hp 


Africa do Sul (fora da 
Republica) 


+27-1 1 258 9301 


lemen 


+971 4 883 8454 


Africa do Sul (RSA) 


086 000 1030 


India 


1-600-1 12267 
91 1 1 682 6035 


Alemanha (0,12 Euro/ 
min.) 


+49 (0) 1 80 5652 1 80 


Indonesia 


62-21-350-3408 


Arabia Saudita 


+966 800 897 1 4440 


Irlanda 


+353 1 890 923902 


Argelia 1 


+213(0)61 56 45 43 


Israel 


+972 (0) 9 830 4848 


Argentina 


(54)11-4778-8380 
0-810-555-5520 


Italia 


+39 848 800 871 


Australia 


+61 3 8877 8000 
1902 910 910 


Japao 


0570 000 51 1 
+81 3 3335 9800 


Austria 


+43 (0) 820 87 4417 


Jordania 


+971 4 883 8454 


Barein (Dubai) 


+973 800 728 


Kuwait 


+971 4 883 8454 


Belgica (frances) 


+32 (0) 70 300 004 


Libano 


+971 4 883 8454 


Belgica (holandes) 


+32 (0) 70 300 005 


Luxemburgo (alemao) 


900 40 007 


Bolivia 


800-100247 


Luxemburgo (frances) 


900 40 006 


Brasil (demais 
localidades) 


0800 157751 


Malasia 


1 -800-805405 


Brasil (Grande Sao 
Paulo) 


(11) 3747 7799 


Marrocos 1 


+212 224 047 47 


Canada (apos a 
garantia) 

(tarifa por chamada) 


1-877-621-4722 


Mexico 


01-800-472-6684 


Canada (durante a 
garantia) 


(905) 206 4663 


Mexico (Cidade do 
Mexico) 


5258-9922 


Caribe e America 
Central 


1-800-71 1-2884 


Noruega 


+47 815 62 070 


Catar 


+971 4 883 8454 


Nova Zelandia 


0800 441 147 


Chile 


800-360-999 


Oma 


+971 4 883 8454 


China 


86-21-38814518 
8008206616 


Palestina 


+971 4 883 8454 


Cingapura 


(65) 272-5300 


Panama 


001-800-71 12884 


Colombia 


9-800-1 14-726 


Peru 


0-800-101 1 1 


Coreia 


+82 1588 3003 


Polonia 


+48 22 865 98 00 


Costa Rica 


0-800-01 1-0524 


Porto Rico 


1-877-232-0589 


Dinamarca 


+45 70202845 


Portugal 


+351 808 201 492 
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pais ou regido 


atendimento ao cliente 
hp 


pais ou regido 


atendimento ao cliente 
hp 


Egito 


+20 02 532 5222 


Reino Unido 


+44 (0) 870 010 4320 


Emirados Arabes 
Unidos 


800 4910 


Republica Checa 


+42 (0)2 6130 7310 


Equador (Andinatel) 


9991 19+1-800- 
71 12884 


Romenia 


+40 1 315 44 42 


Equador (Pacifitel) 


1-800-225528+1-800- 
71 12884 


Russia, Moscou 


+7 095 797 3520 


Eslovdquia 


+ 421 2 6820 8080 


Russia, Sao Petersburgo 


+7 812 346 7997 


Espanha 


+34 902 010 059 


Suecia 


+46 (0)77 1 20 4765 


Europa (Ingles) 


+44 (0) 207 512 5202 


Suica 2 (0,08 CHF/min. 
durante norarios de pico, 
0,04 CHF/min. fora de 
hordrios de pico) 


+41 (0) 848 672 672 


Filipinos 


632-867-3551 


Taildndia 


+66 (2) 661 4000 


Finldndia 


+358 (0) 203 66 767 


Taiwan 


+886-2-2717-0055 
0800 010 055 


Franca (0,34 Euro/min.) 


+33 (0) 892 6960 22 


Tunisia 1 


+216 1 891 222 


Grecia 


+30 1 0 6073 603 


Turquia 


+90 216 579 7171 


Guatemala 


1 800-995-5105 


Ucrdnia 


+7 (380-44) 490-3520 


Holanda (0,10 Euro/ 
min.) 


0900 2020 165 


Venezuela 


01-800-4746-8368 


Hong Kong 


+85 (2) 3002 8555 


Venezuela (Caracas) 


(502) 207-8488 


Hungria 


+36 (0) 1 382 1 1 1 1 


Vietnd 


84-8-823-4530 



1 Este Call Center oferece atendimento para clientes de idioma frances dos seguintes paises: 
Marrocos, Tunisia e Argelia. 

2 Este Call Center oferece atendimento para clientes de idioma alemdo, frances e italiano na 
Sufca. 



ligacao apos o fim da garantia na Australia 

Se o produto estiver fora da garantia, voce pode ligar para 03 8877 8000. Sera cobrada 
una taxa de atendimento fora da garantia, por ocorrencia, de US$ 27,50 (incluindo GST) 
em seu cartdo de credito. Voce tambem pode ligar para 1 902 910 910 (debito de US$ 
27,50 em sua conta telefonica) das 9h as 1 7h, de segunda-feira a sexta-feira. (As tarifas 
e os hordrios de atendimento estdo sujeitos a alteracdes sem aviso previo.) 

preparar o hp off ice jet para envio 

Se, apos voce entrar em contato com o Atendimento ao Cliente HP ou voltar ao ponto de 
venda, for solicitado que o HP Officejet seja enviado para manutencdo, siga as etapas a 
seguir para evitar danos ao produto HP. 

Nota: Ao transportar o HP Officejet, certifique-se de que os cartuchos de impressdo 
tenham sido removidos. Verifique se voce desligou o HP Officejet pressionando o 
botdo Ligar. 
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hp officejet 4200 series atendimento 



1 Ligue o HP Officejet. 

Ignore as etapas de 1 a 6 se o dispositivo nao ligar e o carro de impressao nao 
estiver visfvel sob a porta de acesso do carro de impressao. Nao sera possivel 
retirar os cartuchos de impressao. Prossiga para a etapa 7. 

2 Abra a porta de acesso ao carro de impressao. 

3 Remova os cartuchos de impressao. 

Para obter informacoes sobre como remover os cartuchos de impressao, consulte 
substituir cartuchos de impressao. 

Cuidado! Remova os dois cartuchos de impressao. Uma falha nesse 
procedimento pode danificar o HP Officejet. 

4 Coloque os cartuchos de impressao em urn saco vedado, para que nao sequem, e 
guarde-os. Nao os envie com o HP Officejet, a nao ser que o representante do 
Atendimento ao Cliente HP tenha solicitado. 

5 Feche a porta de acesso ao carro de impressao. Desligue o HP Officejet. 

6 Remova a tampa do painel frontal, conforme mostrado a seguir: 

a. Segure a tampa do painel frontal com as duas maos, como mostrado. 

b. Suspenda firmemente a tampa do painel frontal para desencaixd-la do 
HP Officejet. 
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9 Verifique se o extensor da bandeja de papel esta fechado e dobre a porta da 
bandeja de papel para cima ate que ela se encaixe no lugar. 
Esse procedimento fara com que o HP Officejet fique totalmente fechado, como 
mostrado abaixo. 




10 Se o material de embalagem original estiver disponfvel, utilize-o para embalar o 
HP Officejet; caso contrario, utilize o material de embalagem fornecido com o 
dispositivo substituto. 




Se voce nao tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de 
embalagem adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou 
um transporte inadequado nao sao cobertos pela garantia. 

1 1 Coloque a etiqueta de envio de devolucao na parte externa da caixa. 

12 Inclua os seguintes itens na caixa: 

- Uma descricao completa dos sintomas para a equipe de servico (amostras de 
problemas com a qualidade de impressao sao muito uteis). 
Uma copia do recibo de venda ou outro comprovante de compra, para 
comprovar o periodo de cobertura da garantia. 

Seu nome, endereco e um numero de telefone onde voce possa ser encontrado 
durante o dia. 
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O HP Officejet possui uma garantia limitada, que esta descrita nesta secao. Tambem sao 
fornecidas informacoes sobre como voce pode obter os servicos da garantia e ampliar a 
garantia padrao de fabrica. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• duracao da garantia limitada na pagina 103 

• servico de garantia na pagina 1 03 

• ampliacoes da garantia na pagina 1 03 

• enviar o hp officejet para manutencao na pagina 1 04 

• declaracao de garantia global limitada da hewlett-packard na pagina 1 04 



Duracao da garantia limitada (hardware e mao-de-obra): 1 ano 
Duracao da garantia limitada (midia em CD): 90 dias 

Duracao da garantia limitada (cartuchos de impressao): ate a tinta HP se esgotar ou ate 
a data do "final da garantia" impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. 



Para obter o servico de reparo expresso HP, o cliente deve entrar em contato com urn 
escritorio de servicos HP ou urn Centra de Atendimento ao Cliente HP para realizar 
primeiro os procedimentos basicos para solucao de problemas. Consulte atendimento ao 
cliente hp na pagina 97 para obter as medidas que devem ser tomadas antes de ligar 
para o Atendimento ao Cliente. 

Nota: O servico de manutencao expresso HP pode nao estar disponfvel em certos 

paises/ regioes. 

Se urn dispositivo do cliente precisar de substituicao de uma peca simples e essa peca 
puder ser substituida normalmente pelo cliente, os componentes substitufveis pelo cliente 
poderao ser despachados pelo servico de entrega rapida. Nesse caso, a HP pagara as 
despesas de envio, os impostos e as taxas. Alem disso, oferecera assistencia telefonica 
para a substituicao do componente e pagara as despesas de envio, os impostos e as taxas 
de qualquer peca cuja devolucao for solicitada pela HP. 

O Centra de Atendimento ao Cliente HP podera orientar os clientes a fornecedores de 
servicos autorizados certificados pela HP para a manutencao dos produtos. 



Amplie a garantia padrao de fabrica para urn periodo total de tres anos com o 
HP SUPPORTPACK. A cobertura de servico comeca na data da compra do produto e o 
pacote deve ser adquirido nos primeiros 1 80 dias apos a compra do produto. Esse 
programa oferece atendimento por telefone das 6h as 22h (MST, Horario padrao das 
montanhas), de segunda-feira a sexta-feira, e das 9h as 1 6h (MST, Horario padrao das 
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montanhas), aos sdbados. Se na ligacao de atendimento tecnico for determinado que o 
produto deve ser substitufdo, a HP enviara o novo produto no dia util seguinte, 
gratuitamente. Disponivel somente nos Estados Unidos. 

Para obter mais informacoes, ligue para 1-888-999-4747 ou visile o site da HP na Web: 
www.hp.com/ go/hpsupportpack 

Fora dos Estados Unidos, ligue para o escritorio local de Atendimento ao Cliente HP. 
Consulte ligacoes dos demais lugares do mundo na pagina 98 para obter uma lista dos 
numeros de telefone internacionais de Atendimento ao Cliente. 



enviar o hp officejet para manutencao 

Antes de enviar o HP Officejet para manutencao, ligue para o Atendimento ao Cliente HP. 
Consulte atendimento ao cliente hp na pagina 97 para obter as medidas que devem ser 
tomadas antes de ligar para o Atendimento ao Cliente. 



declaracao de garantia global limitada da hewlett-packard 

As informacoes a seguir especificam a garantia global limitada da HP. 
:sta secao contem os topicos a seguir: 

extensao da garantia limitada na pagina 1 04 
limitacoes da garantia na pagina 105 
limitacoes de responsabilidade na pagina 1 05 
lei local na pagina 1 05 

extensao da garantia limitada 

A Hewlett-Packard ("HP") garante ao usudrio final ("Cliente") que cada produto 
HP Officejet 4200 Series ("Produto"), incluindo o software relacionado, os acessorios, a 
mfdia e os suprimentos, devera estar sem defeitos de material e de fabricacao durante a 
duracao (especificada a seguir) desta garantia, que se inicia na data de compra pelo 
Cliente. 

Para cada Produto de software, a garantia limitada da HP aplica-se somente em caso de 
falha na execucao das instrucoes de programacao. A HP nao garante que a operacao de 
qualquer Produto seja ininterrupta ou esteja livre de erros. 

A garantia limitada da HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado da 
utilizacao normal de urn Produto e nao cobre quaisquer outros problemas, incluindo 
aqueles surgidos como resultado de (a) manutencao ou modificacao inadequada, (b) 
software, acessorios, mfdia ou suprimentos nao fornecidos ou endossados pela HP ou (c) 
operacao fora das especificacoes do Produto, modificacoes nao autorizadas ou uso 
indevido. 

Para qualquer Produto de hardware, o uso de cartuchos de impressao que nao sejam HP 
ou de cartuchos de impressao recarregados nao afeta a garantia ao Cliente ou qualquer 
contrato de atendimento ao Cliente HP. No entanto, se a falha ou os danos no Produto 
forem atribufdos ao uso de urn cartucho de impressao recarregado ou que nao seja da 
HP, a HP podera cobrar suas taxas padrao de mao-de-obra e materiais para realizar o 
servico nesse Produto. 

Se a HP receber, durante o periodo de garantia aplicavel, aviso sobre urn defeito em 
qualquer Produto, podera reparar ou substituir o Produto defeituoso, que esteja coberto 
pela garantia HP, como opcao da HP. Nos casos em que as taxas de mao-de-obra nao 
estiverem cobertas pela garantia limitada da HP, os reparos deverao ser cobrados 
conforme as taxas padrao para mao-de-obra da HP. 
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Se nao for possivel reparar ou substituir, conforme aplicdvel, um Produto com defeito 
coberto pela garantia HP, a HP devera, em um prazo razodvel apos a notificacao do 
defeito, reembolsar o cliente pelo preco pago na compra do Produto. 

A HP nao tera obrigacao de realizar o reparo, a substituicao ou o reembolso enquanto o 
produto defeituoso nao tiver sido devolvido d HP pelo Cliente. 

Qualquer produto de substituicao poderd ser novo ou seminovo, desde que funcione pelo 
menos de forma igual ao Produto que esta sendo substitutdo. 

Todo e qualquer produto HP podera confer pecas, componentes ou materiais 
recondicionados, desde que tenham desempenho equivalente aos novos. 

A garantia limitada da HP para cada Produto e vdlida em qualquer pais/ regiao ou 
localidade em que o produto HP coberto e distribufdo pela HP. Contratos para servico de 
garantia adicional, como servico no local, estao disponiveis atraves de qualquer 
representante de servico autorizado HP em pafses/ regioes em que o produto e distribufdo 
pela HP ou por um representante autorizado. 

limitacoes da garantia 

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, NEM A HP NEM SEUS 
FORNECEDORES OFERECEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES DE 
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPUCITAS, GARANTIAS OU CONDICOES DE 
COMERCIAUZACAO IMPUCITAS, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA 
UMA FINALIDADE ESPECIFICA. 



limitacoes de responsabilidade 

Na extensao permitida pela legislacao local, as solucoes oferecidas nesta Declaracao de 
garantia limitada sao as reparacoes unicas e exclusivas para o Cliente. 

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, EXCETO PARA AS OBRIGACOES 
DEFINIDAS ESPECIFICAMENTE NESTA DECLARACAO DE GARANTIA LIMITADA, EM 
NENHUM CASO A HP OU OS SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR 
DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAL OU CONSEQUENTES, SEJAM 
ESTES BASEADOS EM CONTRATO, DELITO OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, 
MESMO QUE ADVERTIDA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. 



lei local 



Esta Declaracao de garantia limitada da direitos legais especificos ao Cliente. O Cliente 
pode possuir outros direitos varidveis de estado para estado nos Estados Unidos, de 
provincia para provfncia no Canada, e de pais ou regiao para pais ou regiao no restante 
do mundo. 

No caso de esta Declaracao de garantia limitada nao ser consistente com a legislacao 
local, esta declaracao sera considerada alterada para compatibilidade com a legislacao 
local. Sob tal legislacao local, determinadas renuncias e limitacoes desta Declaracao 
podem nao ser aplicdveis ao Cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, e 
alguns governos fora dos E.U.A. (incluindo provfncias canadenses), poderao: 

Excluir as renuncias e limitacoes desta Declaracao que limitem os direitos legais de um 
consumidor (por exemplo, no Reino Unido); 

Restringir a capacidade de um fabricante para impor tais renuncias ou limitacoes; ou 

Conceder ao Cliente direitos adicionais de garantia, especificar a duracao de garantias 
implicitas que o fabricante nao pode rejeitar ou nao permitir limitacoes na duracao das 
garantias implicitas. 

PARA TRANSACOES DE CONSUMIDORES NA AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA, OS 
TERMOS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA LIMITADA, EXCETO NA EXTENSAO 
LEGALMENTE PERMITIDA, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM E SAO 
ADICIONAIS AOS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DOS 
PRODUTOS HP COBERTOS A TAIS CLIENTES. 
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informacdes tecnicas 



As especificacoes tecnicas e informacoes sobre regulamentacoes internacionais para o 
HP Officejet sao fornecidas nesta secao. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

* especificacoes de papel na pagina 107 

* especificacoes de fax na pagina 109 

• especificacoes de digitalizacdo na pagina 1 09 

• especificacoes fisicas na pagina 1 10 

• especificacoes de alimentacao na pagina 1 10 

• especificacoes ambientais na pagina 1 10 

* programa de supervisor de produtos ambientais na pagina 1 1 0 

* notificacoes sobre regulamentacao na pagina 1 1 3 



especificacoes de papel 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

* capacidades das bandejas de papel na pagina 1 07 

• capacidade de papel do alimentador automdtico de documentos na pagina 1 08 

• tamanhos de papel na pagina 1 08 

* especificacoes de margem de impressao na pagina 1 09 

capacidades das bandejas de papel 



tipo 


gramatura do papel 


bandeja de 
entrada 1 


bandeja de 
saida 2 


Papel com urn 


20 a 24 lb. 
(70 a 90 gsm) 


100 


20 


Cartoes 


110 lb. 
(200 gsm) 


20 


10 


Envelopes 


20 a 24 lb. 
(70 a 90 gsm) 


10 


5 


Transparencia 


N/D 


30 


10 


Etiquetas 


N/D 


20 


10 


papel fotografico de 4 
por 6 polegadas (10 por 
1 5 cm) 


145 lb. 
(236 gsm) 


20 


10 



1 Capacidade maxima. 

2 A capacidade da bandeja de saida e afetada pelo tipo de papel e pela 
quantidade de tinta que esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a 
bandeja de saida com frequencia. 
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capacidade de papel do alimentador automdtico de documentos 





nrnmnti irn no nnnol 
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Carta 


20 1b. 
(70 asm) 


20 


Oficio 


20 1b. 
(70 gsm) 


20 


A4 


20 lb. 
(70 gsm) 


20 



1 O alimentador automatico de documentos aceita somente papel 
comum. Ele nao aceita transparencies, envelopes ou etiquetas. 



tamanhos de papel 



tipo 


tamanho 


Papel 


Carta: 216 por 279 mm (8,5 por 1 1 polegadas) 
Oficio: 216 por 356 mm (8,5 por 14 polegadas) 
A4: 210 por 297 mm 


Envelopes 


E.U.A. #10: 105 por 241 mm (4,125 por 9,5 
polegadas) 

A2: 11 1 por 146 mm (4,4 por 5,8 polegadas) 
DL: 110 por 220 mm (4,3 por 8,7 polegadas) 
C6: 1 14 por 162 mm (4,5 por 6,4 polegadas) 


Transparencia 


Carta: 216 por 279 mm (8,5 por 1 1 polegadas) 
A4: 210 por 297 mm 


Papel fotografico 


1 0 por 1 5 cm (4 por 6 polegadas) 


Etiquetas 


Carta: 216 por 279 mm (8,5 por 1 1 polegadas) 
A4: 210 por 297 mm 
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especificacoes de margem de impressao 





superior 
(borda anterior) 


inferior 

(borda posterior) 1 


esquerda 


direita 


papel ou transparencia 


E.U.A. (Carta, Offcio, 
Executivo) 


0,07 polegada 
(1,8 mm) 


0,46 polegada 
(1 1,7 mm) 


0,25 polegada 
(6,4 mm) 


0,25 polegada 
(6,4 mm) 


ISO (A4, A5) e 
JIS (B5) 


0,07 polegada 
(1,8 mm) 


0,46 polegada 
(1 1,7 mm) 


0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 


0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 


envelopes 




0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 


0,46 polegada 
(1 1,7 mm) 


0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 


0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 


cartdes 




0,07 polegada 
(1,8 mm) 


0,46 polegada 
(1 1,7 mm) 


0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 


0, 1 3 polegada 
(3,2 mm) 



1 Esta margem nao e compatfvel com o Officejet, no entanto, a area de escrita total e compatfvel. 
A area de escrita esta deslocada do centra em 5,4 mm (0,21 polegada), o que causa margens 
assimetricas no topo e na base. 



especificacoes de fax 

• Capacidade de fax em preto-e-branco e colorido 

• Relatorios de confirmacao e atividade 

• Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcao de erros 

• Transmissao em 33,6 Kbps 

• 3 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base na ITU-T Test Image #1 em 
resolucao padrao). Pdginas mais complexas ou em resolucao mais alta levam mais 
tempo e usam mais memoria. 

• Reconhecimento de toque, alternando automaticamente fax/secretdria eletronica 

especificacoes de digitalizacao 

• Editor de imagem incluido 

• O software de OCR integrado converte automaticamente o texto digitalizado em 
texto editdvel 

• Sensor de imagem de contato (CIS) 

• Interface compatfvel com Twain 

• A velocidade de digitalizacao varia conforme a complexidade do documento 

• Resolucao: maxima de 600 por 2.400 ppi (19.200 ppi) 

• Profundidade de bits: cores de 36 bits; escala de cinza de 1 2 bits 

• Tamanho mdximo de digitalizacao a partir do alimentador automatico de 
documentos: 216 por 356 mm (8,5 por 14 polegadas) 
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especificacoes fisicas 



altura 


largura 


profundidade 


peso (sem os cartuchos 
de impressao) 


com as bandejas de papel fechadas 


7,1 polegadas (1 8 cm) 


1 6,4 polegadas (41 ,6 cm) 


8 polegadas (20,4 cm) 


5,5 kg (12 lb) 


com as bandejas de papel abertas 


1 3 polegadas (33 cm) 


1 6,4 polegadas (4 1 ,6 cm) 1 6,7 polegadas (45 cm) 


5,5 kg (12 lb) 



especificacoes de alimentacao 

• Consumo de energia: maximo de 50 W 

Tensao de entrada: CA de 1 00 a 240 V, 0,7 A (maxima), 50-60 Hz 



especificacoes ambientais 

* Faixa de temperatura de operacao recomendada: 1 5° a 32°C (59° a 90°F) 

* Faixa de temperatura de operacao permitida: 5° a 40° C (41° a 1 04°F) 

* Umidade: 15 a 85% de umidade relativa sem condensacao 

* Faixa de temperatura nao-operacional (armazenamento): -40° a 60° C (-40° a 
1 40° F) 

* Na presenca de altos campos eletromagneticos, e possivel que a saida do 
HP Officejet seja levemente distorcida 

* A HP recomenda a utilizacao de urn cabo USB menor do que 3 m (1 0 pes) de 
comprimento para minimizar o rufdo injetado devido aos campos eletromagneticos 
de alto potencial 

programa de supervisao de produtos ambientais 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

* protecao do meio ambiente na pagina 1 1 0 

* producdo de ozonio na pagina 1 1 1 

* energy consumption na pagina 1 1 1 

* utilizacao de papel na pagina 1 1 1 

* pldsticos na pagina 1 1 1 

* folhas de dados de seguranca de material na pagina 1 1 1 

* programa de reciclagem na pagina 1 1 1 

* programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta hp na pagina 1 1 2 
protecao do meio ambiente 

A Hewlett-Packard Company tern o compromisso de fornecer produtos de qualidade com 
consciencia ambiental. Este produto foi projetado com diversos atributos para minimizar 
os impactos no meio ambiente. 

Para obter mais informacdes, visite o site da HP Comprometimento com o ambiente, no 
seguinte endereco: 

www.hp.com/hpinfo/ globalcitizenship/ environment/index.html 
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producao de ozonio 

Este produto gera uma quantidade irrisoria de gas ozonio (O3). 

energy consumption 

Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product. This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products. 




ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency. 

For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the following website: 
www.energystar.gov 

utilizacao de papel 

Este produto esta adequado para a utilizacao de papel reciclado conforme a DIN 1 9309. 

plasticos 

As pecas de plastico com mais de 25 gramas estao marcadas conforme os padroes 
internacionais que facilitam a identificacao de plasticos para a reciclagem no final da vida 
util do produto. 

folhas de dados de seguranca de material 

As folhas de dados de seguranca de material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP 
na Web, no endereco: 
www.hp.com/ go/ msds 

Os clientes sem acesso a Internet devem entrar em contato com o Centra de Atendimento 
ao Cliente HP local. 

programa de reciclagem 

A HP oferece urn numero crescente de programas de devolucao e reciclagem de produtos 
em diversos pafses, assim como uma parceria com alguns dos maiores centros de 
reciclagem de produtos eletronicos em todo o mundo. A HP tambem conserva recursos ao 
renovar e revender alguns de seus produtos mais populares. 

Este produto HP contem os materials indicados a seguir, que podem exigir tratamento 
especial no final da vida util: 

• Mercurio na lampada fluorescente no scanner (<2 mg) 

• Chumbo na solda 

• Uma bateria de Iftio 
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Este produto contem uma bateria de litio pequena, que deve ser removida e 
descartada adequadamente ao fim da vida util do produto. A bateria esta 
localizada na placa principal. 

Numero de peca da bateria: Panasonic CR2032 

Material da bateria: Litio 

- Tipo de bateria: Bateria de botao/celula de ficha 

- Quantidade por produto: 1 
Peso: aprox. 3 gramas 
Tipo de litio: solido 

Fabricantes da bateria: Panasonic, Japao 



(NL) Batterij niet 
— weggooien, maar 
inleveren als KCA. 



prog ra ma de reciclagem de suprimentos para jato de tinta hp 

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de 
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em vdrios paises e vdrias regioes, e Ihe 
permite reciclar gratuitamente os cartuchos de impressao usados. Para obter mais 
informacoes, vd para o seguinte site na Web: 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html 



112 



hp officejet 4200 series 



informacoes tecnicas 

notificacoes sobre regulamentacao 

O HP Officejet atende as exigencias de produto das agendas de regulamentacao em seu 
pais/ regiao. 

Esta segao contem os topicos a seguir: 

• numero de identificacao de modelo de regulamentacao na pdgina 1 1 3 

• notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements na pdgina 1 1 3 

• FCC statement na pagina 1 14 

• note a I'attention des utilisateurs du reseau telephonique Canadien/notice to users 
of the Canadian telephone network na pagina 1 1 5 

• note a I'attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada na 

pagina 1 1 5 

• aviso aos usuarios na Area Econdmica Europeia na pagina 1 16 

• notice to users of the German telephone network na pagina 1 1 6 

• declaration of conformity (European Union) na pagina 1 1 6 

• gerduschemission na pagina 1 16 

• notice to users in Korea (Officejet 4255 only) na pagina 1 1 7 
numero de identificacao de modelo de regulamentacao 

Para fins de identificacao de regulamentacao, urn Numero de modelo de regulamentacao 
esta atribuido ao seu produto. O Numero de Modelo de Regulamentacao do seu produto 
e SDGOB-0306-01 ou SDGOB-0306-02. Esse numero de regulamentacao nao deve ser 
confundido com o none de marketing (HP Officejet 4200 Series) ou com o numero de 
produto (Q5600A, Q561 OA). 

notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements 

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company. 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC RJ-1 1C. 

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of 
the number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area. 

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company may make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. 

If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information. Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning. 
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This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. 
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state's public utility 
commission, public service commission, or corporation commission for more information. 

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers: 

• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call. 

• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening. 

Nota: This equipment is hearing aid compatible. 

The Telephone Consumer Protection Act of 1 991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software. 

FCC statement 

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 1 5.1 05) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 1 5 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1 ) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. Class B limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment 
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures: 

• Reorient the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard 
Company, San Diego, (858) 655-4100. 

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4. 

Cuidado! Pursuant to Part 1 5.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett- 
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment. 
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note a I'attention des utilisateurs du reseau telephonique Canadien/notice to 
users of the Canadian telephone network 

Cet appareil est conforme aux specifications techniques des equipements terminaux 
d'lndustrie Canada. Le numero d'enregistrement atteste de la conformite de I'appareil. 
L'abreviation IC qui precede le numero d'enregistrement indique que I'enregistrement a ete 
effectue dans le cadre d'une Declaration de conformite stipulant que les specifications 
techniques d'lndustrie Canada ont ete respectees. Neanmoins, cette abreviation ne 
signifie en aucun cas que I'appareil a ete valide par Industrie Canada. 

Pour leur propre securite, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises electriques reliees 
d la terre de la source d'alimentation, des lignes telephoniques et du circuit metallique 
d'alimentation en eau sont, le cas echeant, branchees les unes aux autres. Cette precaution 
est particulierement importante dans les zones rurales. 

Le numero REN (Ringer Equivalence Number) attribue d chaque appareil terminal fournit 
une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent etre connectes a une 
interface telephonique. La terminaison d'une interface peut se composer de n'importe 
quelle combinaison d'appareils, d condition que le total des numeros REN ne depasse pas 
5. 

Base sur les resultats de tests FCC Partie 68, le numero REN de ce produit est 0.2B. 

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment. 

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas. 

Nota: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any 
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer 
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results. 

note a I'attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada 

Le present appareil numerique n'emet pas de bruit radioelectrique depassant les limites 
applicables aux appareils numeriques de la classe B prescrites dans le Reglement sur le 
brouillage radioelectrique edicte par le ministere des Communications du Canada. 

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from the 
digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department 
of Communications. 
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aos usuarios na Area Economica Europeia 

C€ 

Este produto foi projetado para trabalhar junto com as redes telefonicas analogicas nos 
seguintes paises: 



Alemanha 


Franca 


Noruega 


Austria 


Grecia 


Portugal 


Belgica 


Holanda 


Reino Unido 


Dinamarca 


Italia 


Suecia 


Espanha 


Irlanda 


Suica 


Finlandia 


Luxemburgo 





A compatibilidade com as redes depende da configuracao selecionada pelo cliente, que 
deve ser redefinida para utilizar o equipamento em uma rede telefonica de urn outro pais, 
diferente de onde o produto foi comprado. Entre em contato com o vendedor ou com a 
Hewlett-Packard Company se urn suporte adicional ao produto for necessario. 

Este equipamento foi certificado pelo fabricante em conformidade com a Directive 1 999/ 
5/EC (anexo II) para a Conexao Pan-Europeia de terminal simples a rede telefonica 
publico comutada (PSTN). No entanto, devido a diferencas entre as PSTNs individuals, 
fornecidas em diversos paises, a aprovacao nao oferece, por si mesma, uma garantia 
incondicional de operacao com exito em cada ponto de terminacao de rede PSTN. 

Se ocorrerem problemas, entre em contato com o fornecedor do equipamento assim que 
necessitar. 

Este equipamento foi desenvolvido para torn DTMF e discagem por desconexao de loop. 
Na eventualidade de problemas com a discagem por desconexao de loop, e 
recomendado o uso deste equipamento somente com a configuracao de discagem por 
torn DTMF. 

notice to users of the German telephone network 

This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN). Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the 
HP Officejet 4200 and 4250 Series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax 
product can be used as a single device and/or in combination (in serial connection) with 
other approved terminal equipment. 

gerduschemission 

LpA < 70 dB 
am Arbeitsplatz 
im Normalbetrieb 
nach DIN 45635 T. 1 9 

declaration of conformity (European Union) 

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community. 
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notice to users in Korea (Officejet 4255 only) 



Ahg Jr °!LHE (Brf 7171 ) 
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declaration of conformity 

According to ISO/IEC Guide 22 and EN 4501 4 
Manufacturer's name and address: 



Hewlett-Packard Company, 1 6399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 921 27-1 899, USA 



Regulatory model 
number: 


SDGOB-0306-01 


Declares that the product: 


Product name: 


HP Officejet 4200 Series (Q5600A) 


Model number(s): 


4215 (Q5601A), 4215xi (Q5602A), 4215v (Q5603A) 
421 1 (Q5604A), 421 2 (Q5605A), 4219 (Q5606A) 


Power adapters: 


Not Applicable 


Conforms to the following product specifications: 


Safety: 


IEC 60950:1999 3rd Edition 




EN 60950:1999 




UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition: 1995 


EMC: 


CISPR 22: 1 997 / EN 55022: 1 998, Class B 




CISPR 24: 1 997 / EN 55024: 1 998 




IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995 




IEC 6 1 000-3-3: 1 994 / EN 6 1 000-3-3: 1 995 




FCC Part 1 5-Class B/ICES-003, Issue 2 


Telecom: 


TBR 21:1998 



Supplementary Information: 



The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC, and with the R&TTE Directive 1 999/5/EC (Annex II) and carries the CE marking 
accordingly. 

• The product was tested in a typical configuration. 



European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Boblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143) 
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declaration of conformity 

According to ISO/IEC Guide 22 and EN 4501 4 
Manufacturer's name and address: 



Hewlett-Packard Company, 1 6399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 921 27-1 899, USA 



Regulatory model 
number: 


SDGOB-0306-02 


Declares that the product: 


Product name: 


HP OfficeJet 4250 Series (Q5610A) 


Model number(s): 


4255 (Q561 1A), 4252 (Q561 3A), 4259 (Q5614A) 


Power adapters: 


Not Applicable 


Conforms to the following product specifications: 


Safety: 


IEC 60950:1999 3rd Edition 




tIN OUVDU. 1 VVV 




UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition: 1995 




NOM 019SFCI 1993, A2/N25 3260 




CB4943: 2001 


EMC: 


CISPR 22: 1 997 / EN 55022: 1 998, Class B 




CISPR 24: 1 997 / EN 55024: 1 998 




1 EC 6 1 000-3-2 : 1 995 / E N 6 1 000-3-2 : 1 995 




IEC 6 1 000-3-3 : 1 994 / EN 6 1 000-3-3 : 1 995 




AS/NZS3548:1998 




CNS 13438 Approved 1994, Revised 1997 




FCC Part 1 5-Class B/ICES-003, Issue 2 




GB9254: 1998 


Telecom: 


TBR 21:1998 
TBR 38: 1998 



Supplementary Information: 



The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC, and with the R&TTE Directive 1 999/5/EC (Annex II) and carries the CE marking 
accordingly. 

• The product was tested in a typical configuration. 

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Boblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143) 
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configuracao do fax 



Depois de completar todas as etapas no Poster de configuracao, use as 
instrucdes nesta secao para completar a instalacao do fax. Guarde o Poster de 
configuracao para uso no future 

Nesta secao, voce aprenderd como instalar o HP Officejet para que o envio e 
o recebimento de faxes funcionem com sucesso com qualquer equipamento e 
servicos que voce ja tenha na mesma linha telefonica do HP Officejet. 

Se voce assina o servico de ID do Chamador, consulte usar ID do Chamador na 
pdgina 71 depois de concluir este capitulo. 

Leia pelo menos ate a pdgina pdgina 1 23 para determinar se voce precisa 
implementar configuraooes adicionais. 

Esta secao contem os topicos a seguir: 

• enviar e receber fax a partir de uma linha DSL na pdgina 1 22 

• enviar e receber faxes com um sistema de PBX ou uma linha ISDN na 

pdgina 1 23 

• como saber se as instrucdes a seguir Ihe dizem respeito na pdgina 1 23 

• como escolher a instalacao de fax correta para o seu escritdrio na 

pdgina 1 24 

• selecione o caso de instalacao de fax nesta tabela na pdgina 1 25 

• caso A: linha de fax separada (nao recebe chamadas de voz) na 

pdgina 1 27 

• caso B: enviar e receber fax com um servico de toque diferenciado na 
mesma linha na pdgina 1 28 

• caso C: linha de voz/fax compartilhada na pdgina 1 29 

• caso D: linha de fax compartilhada com modem para PC (nao recebe 
chamadas de voz) na pdgina 1 30 

• caso E: linha de voz/fax compartilhada com o modem para PC na 

pdgina 1 32 

• caso F: linha de voz/fax compartilhada com a secretdria eletronica na 

pdgina 1 34 

• caso G: linha de voz/fax compartilhada com modem para PC e secretdria 
eletronica na pdgina 1 36 

• caso H: linha de voz/fax compartilhada com correio de voz na 

pdgina 1 38 

• caso I: linha de voz/fax compartilhada com modem para PC e correio de 

voz na pdgina 1 39 
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enviar e receber fax a partir de uma linha DSL 



Se voce utiliza um servico de linha de assinante digital (DSL) da companhia 
telefonica, use as instrucoes nesta secao para conectar um filtro DSL entre a 
tomada de telefone na parede e o HP Officejet. Esse filtro remove o sinal digital 
que poderia bloquear a comunicacao adequada do HP Officejet com a linha 
telefonica. 

Cuidado! Se tiver uma linha DSL e nao conectar o filtro DSL, voce 
nao poderd enviar e receber faxes com o HP Officejet. 

Use o cabo telefonico fornecido 
na caixa com o HP Officejet 



Telefone 
tomada na 
parede 




Filtro DSL 

pelo seu provedor 
de DSL 



Vista traseira do HP Officejet 



Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro 
DSL ao HP Officejet, voce talvez nao possa enviar e receber faxes 
com sucesso. Se voce mora em um dos paises listados na tabela 
em pdgina 1 23, voce recebeu um cabo especial de dois fios. Esse 
cabo especial de 2 fios e diferente dos cabos telefonicos mais 
comuns de 4 fios, que talvez voce possua em seu escritorio. Para 
obter mais informacoes sobre a diferenca entre os cabos, consulte 
Tenho dificuldades ao enviar e receber faxes na pdgina 1 50. 

1 Obtenha um filtro DSL com o provedor de DSL. 

2 Utilizando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d porta aberta no filtro DSL e a outra extremidade d 
porta etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

3 Conecte o cabo do filtro DSL d tomada de telefone na parede. 

4 Prossiga para como saber se as instrucoes a seguir Ihe dizem respeito na 

pdgina 1 23 para determinar o que mais e necessdrio fazer para terminar 
de configurar o HP Officejet. 
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enviar e receber faxes com um sistema de PBX ou uma linha 
ISDN 

Se a linha telefonica tiver um sistema de PBX, lembre-se de discar o numero para 
obtencao de uma linha externa antes de discar o numero do fax. 

Cuidado! Muitos sistemas de PBX digitais incluem um torn de 
chamada em espera definido na fabrica como "ativado". Esse torn 
de chamada em espera interferira com qualquer transmissao de 
fax e nao sera possivel enviar ou receber faxes com o 
HP Officejet. Consulte a documentacao do seu sistema de PBX 
digital para obter instrucoes sobre como ativar o torn de chamada 
em espera. 

Se voce estiver utilizando um PBX ou um conversor ISDN, certifique-se de que o 
HP Officejet esteja conectado d porta designada para uso de fax e telefone. 

Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para um equipamento 
telefonico especifico. Por exemplo, voce pode atribuir uma para telefone e fax 
de Grupo 3 e outra para propositos gerais. 

Nota: Se tiver problemas ao se conectar a porta de fax/ telefone do 
conversor ISDN, tente usar a porta designada para propositos gerais (ela 
pode estar etiquetada como "multi-combi" ou algo semelhante). 

como saber se as instrucoes a seguir Ihe dizem respeito 

As outras instrucoes de configuracao de fax neste capitulo referem-se aos 
sistemas telefonicos paralelos, que sao mais comuns nos paises e nas regioes 
listados na tabela a seguir. 

• Se todos os seus equipamentos telefonicos (modems, telefones, secretarias 
eletronicas e faxes) sao conectados diretamente d tomada de telefone, 
voce provavelmente tern um sistema telefonico serial. Verifique a tabela 
abaixo para se certificar de que o seu pais/regiao nao aparece na lista. 
Se nao estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefonico (paralelo ou 
serial), consulte a companhia telefonica. Se voce tern um sistema serial, 
nao e necessdrio continuar a ler. Caso possua ID do Chamador na linha 
onde instalara o HP Officejet, consulte usar ID do Chamador na 
pagina 71 e bloquear numeros de fax indesejaveis na pdgina 71 . 

• Se o seu pais (ou regiao) estiver listado, use as instrucoes a seguir para 
completar a configuracao do fax. 



use este capitulo se estiver localizado em um desses paises ou 
uma dessas regioes 



America Latina 


Arabia Saudita 


Argentina 


Australia 


Brasil 


Canada 


Chile 


China 


Cingapura 


Colombia 


Coreia 


E.U.A. 


Espanha 


Filipinos 


Grecia 
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use este capftulo se estiver localizado em urn desses paises ou 
uma dessas regioes 



India 


Indonesia 


Irlanda 


Japao 


Malasia 


Mexico 


Polonia 


Portugal 


Russia 


Taildndia 


Taiwan 


Venezuela 


Vietna 







como escolher a instalacao de fax correta para o seu 
escritorio 

Cuidado! Consulte como saber se as instrucoes a seguir Ihe dizem 
respeito na pagina 1 23 antes de seguir qualquer dessas 
instrucoes. 

Para enviar ou receber urn fax com sucesso, voce precisa saber quais tipos de 
equipamentos e servicos (se houver) compartilham a mesma linha telefonica 
com o HP Officejet. Isto e importante, porque voce pode precisar conectar 
algum equipamento existente em seu escritorio diretamente ao HP Officejet, e 
tambem pode ter que alterar algumas configuracoes de fax antes de enviar ou 
receber urn fax com sucesso. 

Para determinar a melhor forma de instalar o HP Officejet em seu escritorio, 
primeiro leia as perguntas nesta secao e anote as respostas. Em seguida, 
consulte a tabela na secao a seguir e escolha o caso de instalacao 
recomendado com base em suas respostas. 

Certifique-se de ler e responder as perguntas a seguir na ordem em que elas sao 
apresentadas. 

1 Voce assina urn servico de toque diferenciado oferecido pela companhia 
telefonica com vdrios numeros de telefone e com diferentes padrdes de 
toque? 

□ Sim, eu possuo o servico de toque diferenciado. 

□ Nao. 

Se a resposta foi "Sim", prossiga diretamente para caso B: enviar e receber 
fax com um servico de toque diferenciado na mesma linha na 

pagina 1 28. Nao e necessdrio continuar a responder as perguntas. 
Se a resposta foi "Nao", continue respondendo as perguntas. 
Nao tern certeza de que possui o servico de toque diferenciado? Muitas 
companhias telefonicas oferecem um recurso de toque diferenciado que 
permite ter varios numeros de telefone em uma linha telefonica. 
Quando voce assina esse servico, cada numero tera um padrao de toque 
diferente; por exemplo, toque simples, duplo e triple Voce pode atribuir 
um numero de telefone com um toque simples para suas chamadas de 
voz, e outro numero de telefone com toque duplos para suas chamadas de 
fax. Isso permite a voce — e ao HP Officejet— identificar a diferenca entre 
chamadas de voz e de fax quando o telefone tocar. 
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2 Voce recebe chamadas de voz no mesmo numero de telefone que sera 
utilizado para chamadas de fax no HP Officejet? 

□ Sim, eu recebo chamadas de voz. 

□ Nao. 

Continue respondendo as perguntas. 

3 Voce possui um modem para PC na mesma linha telefdnica do 
HP Officejet? 

□ Sim, eu possuo um modem para PC. 

□ Nao. 

Aqui voce pode determinar se possui um modem para PC. Se a resposta 
for "Sim" para qualquer das perguntas a seguir, voce esta usando um 
modem para PC: 

- Voce envia e recebe faxes diretamente de/para seus programas de 
computador atraves de conexao discada? 

- Voce usa e-mail no computador com conexao discada? 

- Voce acessa a Internet no computador com conexao discada? 
Continue respondendo as perguntas. 

4 Voce possui uma secretdria eletronica que atende chamadas de voz no 
mesmo numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no 
HP Officejet? 

□ Sim, eu possuo uma secretaria eletronica. 

□ Nao. 

Continue respondendo as perguntas. 

5 Voce assina um servico de correio de voz da companhia telefdnica no 
mesmo numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no 
HP Officejet? 

□ Sim, eu tenho um servico de correio de voz. 

□ Nao. 

selecione o caso de instalacao de fax nesta tabela 

Agora que respondeu a todas as perguntas sobre o equipamento e os servicos 
que compartilham a linha telefdnica com o HP Officejet, voce esta pronto para 
escolher o melhor caso de instalacao de fax para o seu escritorio. 

Na primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinacao de equipamento 
e servicos que se aplica d sua configuracao de escritorio. Em seguida, procure 
o caso de instalacao adequado na segunda coluna. Mais adiante, estao 
incluidas instrucoes passo a passo para cada caso. 

Se voce respondeu a todas as perguntas na secao anterior e nao tern nenhum 
dos equipamentos ou servicos descritos, escolha "Nenhuma" na primeira coluna 
da tabela. 
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outros equipamentos/servicos compartilhando a 
linha de fax 


instalacao de fax recomendada 


Nenhum 

(Voce respondeu "Nao" a todas as perguntas.) 


Caso A: Linha de fax separada 
(nao recebe chamadas de voz) 


Servico de toque diferenciado 

(Voce respondeu "Sim" somente d pergunta 1 .) 


Caso B: Enviar e receber fax com urn 
servico de toque diferenciado na 
mesma linha 


Chamadas de voz 

(Voce respondeu "Sim" somente d pergunta 2.) 


Caso C: Linha de voz/fax 
compartilhada 


Modem para PC 

(Voce respondeu "Sim" somente d pergunta 3.) 


Caso D: Linha de fax compartilhada 
com modem para PC (nao recebe 
chamadas de voz) 


Chamadas de voz e modem para PC 

(Voce respondeu "Sim" somente as perguntas 2 e 
3.) 


Caso E: Linha de voz/fax 
compartilhada com o modem para PC 


Chamadas de voz e secretdria eletronica 

(Voce respondeu "Sim" somente as perguntas 2 e 
4.) 


Caso F: Linha de voz/fax 
compartilhada com a secretdria 
eletronica 


Chamadas de voz, modem para PC e secretdria 
eletronica 

(Voce respondeu "Sim" somente as perguntas 2, 
3e4.) 


Caso G: Linha de voz/fax 
compartilhada com modem para PC e 
secretdria eletronica 


Chamadas de voz e servico de correio de voz 

(Voce respondeu "Sim" somente as perguntas 2 e 
5.) 


Caso H: Linha de voz/fax 
compartilhada com correio de voz 


Chamadas de voz, modem para PC e servico de 
correio de voz 

(Voce respondeu "Sim" somente as perguntas 2, 

3 e 5.) 


Caso 1: Linha de voz/fax 

I'll 1 1 n/— 

compartilhada com modem para PC e 
correio de voz 
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caso A: linha de fax separada (nao recebe chamadas de voz) 



Se voce tiver uma linha de fax separada na qual nao recebe chamadas de voz, 
e nao tiver nenhum outro equipamento conectado a esta linha telefonico, 
conecte o HP Officejet conforme descrito nesta secao. 



1 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce poderd nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pdgina 150. 

2 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax 
apareca no visor. 



como o hp officejet atenderd chamadas de fax 

Quando o telefone toca, o HP Officejet atenderd automaticamente depois do 
numero de toques definido na configuracao Toques atend.. Entao, ele iniciard 
a emissdo dos tons de recepcdo para a mdquina de fax remetente e receberd 
o fax. 



o HP Officejet 



Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa com 



Telefone 
tomada na 
parede 




Vista traseira do HP Officejet 
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caso B: enviar e receber fax com um service* de toque 
diferenciado na mesma linha 

Se voce assina um servico de toque diferenciado de sua companhia telefonica, 
que Ihe permita ter vdrios numeros de telefone em uma linha telefonica, cada 
uma com um padrao de toque diferente, conecte o HP Officejet como descrito 
nesta secao. 




Telefone 
tornado na 
pa rede 



Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa com 
o HP Officejet — 



Vista traseira do HP Officejet 

Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade a tomada de telefone na parede e a outra a porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet a tomada na parede, voce podera nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pagina 150. 

Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax 
apareca no visor. 

Altere a configuracao Padrao do toque de atendimento para o padrao 
que foi atribuido pela companhia telefonica ao seu numero de fax; por 
exemplo, toques duplos ou toques triplos. 

a. Pressione Configurar. 

b. Pressione 4 e, entao, pressione 1 . 

c. Pressione ► para percorrer essas opcoes: 

d. Quando o padrao de toque que a companhia telefonica estabeleceu 
para o numero do seu fax for exibido no visor, pressione OK. 

Nota: O HP Officejet e configurado na fabrica para atender a todos os 
padroes de toque. Se voce nao configurar o padrao de toque correto 
atribuido pela companhia telefonica ao seu numero de fax, o HP Officejet 
podera atender tanto as chamadas de voz quanto as de fax, ou podera 
nao atender nenhuma. 
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como o hp officejet atenderd chamadas de fax 

O HP Officejet atenderd automaticamente as chamadas recebidas que tiverem 
o padrao de toques selecionado (configuracao Padrao do toque de 
atendimento), apos o numero de toques selecionado (configuracao Toques 
atend.). Entao, ele iniciara a emissao dos tons de recepcao para a mdquina de 
fax remetente e recebera o fax. 

caso C: linha de voz/fax compartilhada 

Se as chamadas de voz e de fax forem recebidas no mesmo numero de telefone 
e nao houver nenhum outro equipamento de escritorio (ou correio de voz) nesta 
linha telefonica, conecte o HP Officejet conforme descrito nesta secao. 




fornecido na caixa com o 421 0 Series sem 

HP Officejet Vista traseira do HP Officejet monofone. 

1 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce poderd nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pdgina 150. 

2 Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet e conecte urn telefone nessa porta. 

3 Siga as instrucoes abaixo que se aplicam ao seu HP Officejet. 

hp officejet 4210 series (sem monofone) 

Agora, voce precisa decidir como deseja atender chamadas de fax: automdtica 
ou manualmente. 

como atender chamadas de fax automaticamente 

4 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax 
apareca no visor. 
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5 Defina Toques atend. como 6. 

a. Pressione Configurar. 

b. Pressione 3 e, entao, 3. 

c. Digite 6 utilizando o teclado. 

d. Pressione OK. 

Neste caso, o HP Officejet nao conseguird distinguir entre chamadas de fax e 
voz. Se voce acha que uma chamada de voz estd entrando, precisara atende- 
la antes do sexto toque, ou o HP Officejet atendera com tons de fax. 

Nota: Se retirar o fone do gancho antes do sexto toque e ouvir os tons de 
fax de uma maquina de fax remetente, voce precisara atender d chamada 
de fax manualmente. Para obter informacoes sobre como receber 
chamadas de fax manualmente usando o telefone acoplado ou uma 
extensao de telefone, consulte enviar fax manualmente a partir de um 
telefone na pdgina 51 . 

como atender chamadas de fax manualmente 

Para receber faxes manualmente, voce deve estar dispomvel para atender 
pessoalmente as chamadas de fax recebidas ou o HP Officejet nao poderd 
receber faxes. 

6 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Tel 
apareca no visor. 

O HP Officejet nao responderd d chamada. Voce deve responder d chamada 
e, se for uma chamada de fax, aceitar o fax manualmente. Para obter 
informacoes sobre como receber chamadas de fax manualmente usando o 
telefone acoplado ou uma extensao de telefone, consulte enviar fax 
manualmente a partir de um telefone na pdgina 51 . 

hp officejet 4250 series (com monofone) 

► Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax/Tel 

apareca no visor. 

como o hp officejet atendera chamadas de fax 

O HP Officejet responde automaticamente a todas as chamadas 
recebidas, com base na configuracao de Toques atend. Se a chamada for 
de fax, o HP Officejet receberd o fax. 

Se a chamada for de voz, o HP Officejet criard um toque especial para 
indicar que se trata de uma chamada de voz. Voce precisara responder d 
chamada de voz usando o monofone anexo. Voce nao deve atender a 
chamadas de voz a partir de outros telefones na linha. O dispositivo nao 
consegue perceber que voce pegou a extensao do telefone e continuard a 
tocar. Sera necessdrio pressionar Cancelar no HP Officejet para 
interromper os toques. 

caso D: linha de fax compartilhada com modem para PC (nao 
recebe chamadas de voz) 

Se voce tiver uma linha de fax na qual nao recebe chamadas de voz, e tiver 
tambem um modem para PC conectado a esta linha, conecte o HP Officejet 
conforme descrito nesta secao. 
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Nota: Como o modem para PC compartilha a linha telefonica com o 
HP Officejet, nao sera possivel usar o modem para PC e o HP Officejet 
simultaneamente. Por exemplo, enquanto estiver enviando e recebendo 
faxes, voce nao podera enviar e-mail ou acessar a Internet. 



Telefone 
tomada na 
pa rede 



Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa com o 
HP Officejet 



PC com moden 




Vista traseira do HP Officejet 



1 Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet. 

2 Localize o cabo telefonico que e conectado da parte traseira do 
computador (do modem para PC) a uma tomada de telefone na parede. 
Desconecte o cabo da tomada de telefone na parede e encaixe-o na 
porta etiquetada como "2-EXT" na parte traseira do HP Officejet. 

3 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce podera nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pdgina 150. 

4 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax 
apareca no visor. 

5 Se o software do modem para PC estiver configurado para receber faxes 
automaticamente no computador, desative essa configuracao. 

Cuidado! Se voce nao desativar a configuracao de recepcao de 
fax no software do modem para PC, o HP Officejet nao podera 
receber faxes. 
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como o hp officejet atenderd chamadas de fax 

Quando o telefone toca, o HP Officejet atenderd automaticamente depois do 
numero de toques definido na configuracao Toques atend.. Entao, ele iniciara 
a emissao dos tons de recepcao para a maquina de fax remetente e recebera 
o fax. 

caso E: linha de voz/fax compartilhada com o modem para 
PC 

Se as chamadas de voz e de fax forem recebidas no mesmo numero de telefone 
e houver tambem urn modem para PC conectado a esta linha telefonica, conecte 
o HP Officejet conforme descrito nesta secao. 

Nota: Como o modem para PC compartilha a linha telefonica com o 
HP Officejet, nao sera possivel usar o modem para PC e o HP Officejet 
simultaneamente. Por exemplo, enquanto estiver enviando e recebendo 
faxes, voce nao podera enviar e-mail ou acessar a Internet. 



Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa do 

HP Officejet PC com modem 



Telefone 
tomada na 
parede 




1 Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet. 

2 Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (o 
modem para PC) a uma tomada de telefone na parede. Desconecte o 
cabo da tomada de telefone na parede e encaixe-o na porta etiquetada 
como "2-EXT" na parte traseira do HP Officejet. 

3 Conecte urn telefone d porta "saida" na parte traseira do modem para PC. 

4 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce poderd nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
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possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pagina 150. 

5 Se o software do modem para PC estiver configurado para receber faxes 
automaticamente no computador, desative essa configuracao. 

Cuidado! Se voce nao desativar a configuracao de recepcao de 
fax no software do modem para PC, o HP Officejet nao podera 
receber faxes. 

6 Siga as instrucdes abaixo que se aplicam ao seu HP Officejet. 

hp officejet 4210 series (sem monofone) 

Agora, voce precisa decidir como deseja atender chamadas de fax. automdtica 
ou manualmente. 

como atender chamadas de fax automaticamente 

1 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax 
apareca no visor. 

2 Defina Toques atend. como 6. 

a. Pressione Configurar. 

b. Pressione 3 e, entao, 3. 

c. Digite 6 utilizando o teclado. 

d. Pressione OK. 

O HP Officejet nao conseguird distinguir entre chamadas de fax e voz. Se voce 
acha que uma chamada de voz estd entrando, precisard atende-la antes do 
sexto toque, ou o HP Officejet atenderd com tons de fax. 

Nota: Se retirar o fone do gancho antes do sexto toque e ouvir os tons de 
fax de uma mdquina de fax remetente, voce precisard atender d chamada 
de fax manualmente. Para obter informacoes sobre como receber 
chamadas de fax manualmente usando o telefone acoplado ou uma 
extensao de telefone, consulte enviar fax manualmente a partir de um 
telefone na pagina 51 . 

como atender chamadas de fax manualmente 

Para receber faxes manualmente, voce deve estar dispomvel para atender 
pessoalmente as chamadas de fax recebidas ou o HP Officejet nao poderd 
receber faxes. 

► Pressione o botao AAodo de atendimento no painel frontal ate que Tel 
apareca no visor. 

O HP Officejet nao responderd d chamada. Voce deve responder d chamada 
e, se for uma chamada de fax, aceitar o fax manualmente. Para obter 
informacoes sobre como receber chamadas de fax manualmente usando o 
telefone acoplado ou uma extensao de telefone, consulte enviar fax 
manualmente a partir de um telefone na pagina 51 . 
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► Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que Fax/Tel 

apareca no visor. 

como o hp officejet atenderd chamadas de fax 

O HP Officejet responde automaticamente a todas as chamadas 
recebidas, com base na configuracao de Toques atend. Se a chamada for 
de fax, o HP Officejet recebera o fax. 

Se a chamada for de voz, o HP Officejet criara urn toque especial para 
indicar que se trata de uma chamada de voz. Voce precisara responder a 
chamada de voz usando o monofone anexo. Voce nao deve atender a 
chamadas de voz a partir de outros telefones na linha. O dispositivo nao 
consegue perceber que voce pegou a extensao do telefone e continuara a 
tocar. Sera necessario pressionar Cancelar no HP Officejet para 
interromper os toques. 

caso F: linha de voz/fax compartilhada com a secretdria 
eletronica 

Se voce recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone, e 
tambem tern uma secretaria eletronica que atende chamadas de voz no mesmo 
numero, conecte o HP Officejet como descrito nesta secao. 

Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa do 
HP Officejet 



Telefone 
tomada na 
pa rede 




Vista traseira do HP Officejet IN (entrada) 



OUT (scrida) 



Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet. 

Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e 
conecte-a a porta etiquetada como "2-EXT" na parte traseira do 
HP Officejet. 

Cuidado! Se voce nao conectar a secretaria eletronica 
diretamente ao HP Officejet, os tons de fax da maquina de fax 
remetente podem ser gravados na secretaria eletronica e talvez 
nao seja possfvel receber faxes com o HP Officejet. 
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3 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce poderd nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pdgina 150. 

4 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que 
Secretdria apareca no visor. 

5 (Opcional) Se a secretdria eletronica nao inclui urn monofone, para sua 
conveniencia, conecte urn fone d parte traseira da secretdria eletronica, na 
porta "saida". 

como o hp officejet atenderd chamadas de fax 

Quando o telefone toca, a secretdria eletronica atenderd e reproduzird 
sua mensagem. O HP Officejet monitora a chamada durante este periodo, 
"ouvindo" os tons de fax. Se forem detectados tons de fax recebidos, o 
HP Officejet emitird tons de recepcao de fax e receberd o fax; se nao 
houver tons de fax, o HP Officejet para de monitorar a linha e a secretdria 
eletronica pode gravar uma mensagem de voz. 
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caso G: linha de voz/fax compartilhada com modem para PC 
e secretdria eletronica 

Se as chamadas de voz e de fax forem recebidas no mesmo numero de telefone, 
e houver tambem urn modem para PC e uma secretdria eletronica conectados a 
esta linha telefonica, conecte o HP Officejet conforme descrito nesta secao. 

Nota: Como o modem para PC compartilha a linha telefonica com o 
HP Officejet, nao sera possivel usar o modem para PC e o HP Officejet 
simultaneamente. Por exemplo, enquanto estiver enviando e recebendo 
faxes, voce nao poderd enviar e-mail ou acessar a Internet. 



Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa do 

HP Officejet PC com modem 



Telefone 
tomada na 
pa rede 




Vista traseira do HP Officejet IN (entrada) OUT (saida) 



1 Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet. 

2 Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (o 
modem para PC) a uma tomada de telefone na parede. Desconecte o 
cabo da tomada de telefone na parede e encaixe-o na porta etiquetada 
como "2-EXT" na parte traseira do HP Officejet. 

3 Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e 
conecte-a d porta "saida" na parte traseira do modem para PC. 

Isso permite uma conexao direta entre o HP Officejet e a secretdria 
eletronica, mesmo se o modem para PC estiver conectado primeiro na 
linha. 

Cuidado! Se voce nao conectar a secretaria eletronica dessa 
forma, os tons de fax da mdquina de fax remetente podem ser 
gravados na secretaria eletronica e talvez nao seja possivel 
receber faxes com o HP Officejet. 

4 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce poderd nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
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tenha em seu escritorio. Para obter mais informacdes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pdgina 150. 

5 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que 
Secretdria apareca no visor. 

6 Se o software do modem para PC estiver configurado para receber faxes 
automaticamente no computador, desative essa configuracao. 

Cuidado! Se voce nao desativar a configuracao de recepcao de 
fax no software do modem para PC, o HP Officejet nao podera 
receber faxes. 

7 (Opcional) Se a secretdria eletronica nao possuir urn fone embutido, para 
sua conveniencia, conecte urn fone d parte traseira da secretdria 
eletronica, na porta "saida". 

como o hp officejet atenderd chamadas de fax 

Quando o telefone toca, a secretdria eletronica atenderd e reproduzird 
sua mensagem. O HP Officejet monitora a chamada durante este periodo, 
"ouvindo" os tons de fax. Se forem detectados tons de fax recebidos, o 
HP Officejet emitird tons de recepcao de fax e receberd o fax; se nao 
houver tons de fax, o HP Officejet para de monitorar a linha e a secretdria 
eletronica pode gravar uma mensagem de voz. 
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caso H: linha de voz/fax compartilhada com correio de voz 

Nota: O HP Officejet nao pode receber faxes automaticamente se houver 
urn servico de correio de voz. Voce deve estar disponivel para responder 
manualmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser 
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia 
telefonica para assinar urn servico de toque diferenciado ou obtenha uma 
linha telefonica separada para envio e recebimento de fax. 

Se voce recebe as chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e 
tambem assina urn servico de correio de voz da companhia telefonica, conecte 
o HP Officejet como descrito nesta secao. 



Telefone 
tomada na 
pa rede 




Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa com o 
HP Officejet 



Vista traseira do HP Officejet 



1 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce podera nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pdgina 150. 

2 Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet e conecte urn telefone nesta porta. 

3 Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que TEL 
apareca no visor. 

como atender chamadas de fax manualmente 

Voce deve estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax 
recebidas, ou o HP Officejet nao podera receber faxes. Para obter informacoes 
sobre como receber chamadas de fax manualmente usando o telefone 
acoplado ou uma extensao de telefone, consulte enviar fax manualmente a 
partir de urn telefone na pdgina 51 . 
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caso I: linha de voz/fax compartilhada com modem para PC 
e correio de voz 

Nota: O HP Officejet nao pode receber faxes automaticamente se houver 
urn servico de correio de voz. Voce deve estar dispomvel para responder 
manualmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser 
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia 
telefonica para assinar urn servico de toque diferenciado ou obtenha uma 
linha telefonica separada para envio e recebimento de fax. 

Se voce recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone, usa 
urn modem para PC na mesma linha telefonica e tambem assina urn servico de 
correio de voz da companhia telefonica, conecte o HP Officejet como descrito 
nesta secao. 

Nota: Como o modem para PC compartilha a linha telefonica com o 
HP Officejet, nao sera possivel usar o modem para PC e o HP Officejet 
simultaneamente. Por exemplo, enquanto estiver enviando e recebendo 
faxes, voce nao podera enviar e-mail ou acessar a Internet. 



Telefone 
tomada na 
pa rede 



Use o cabo telefonico 
fornecido na caixa do 
HP Officejet 



PC com modem 




Vista traseira do HP Officejet 



IN (entrada) 



1 Remova o plugue branco da porta etiquetada como "2-EXT" na parte 
traseira do HP Officejet. 

2 Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (o 
modem para PC) a uma tomada de telefone na pa rede. Desconecte o 
cabo da tomada de telefone na parede e encaixe-o na porta etiquetada 
como "2-EXT" na parte traseira do HP Officejet. 

3 Conecte urn telefone a porta "saida" na parte traseira do modem para PC. 

4 Usando o cabo telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, conecte 
uma extremidade d tomada de telefone na parede e a outra d porta 
etiquetada como "1-LINE" na parte traseira do HP Officejet. 

Cuidado! Se nao utilizar o cabo fornecido para conectar o 
HP Officejet d tomada na parede, voce podera nao conseguir 
enviar e receber faxes. Esse cabo especial de 2 fios e diferente 
dos cabos telefonicos mais comuns de 4 fios, que talvez voce 
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possua em seu escritorio. Para obter mais informacoes sobre a 
diferenca entre os cabos, consulte Tenho dificuldades ao enviar e 
receber faxes na pagina 150. 

Pressione o botao Modo de atendimento no painel frontal ate que TEL 
apareca no visor. 

Se o software do modem para PC estiver configurado para receber faxes 
automaticamente no computador, desative essa configuracao. 

Cuidado! Se voce nao desativar a configuracao de recepcao de 
fax no software do modem, o HP Officejet nao podera receber 
faxes. 

como atender chamadas de fax manualmente 

Voce deve estar dispomvel para atender pessoalmente as chamadas de fax 
recebidas, ou o HP Officejet nao podera receber faxes. Para obter informacoes 
sobre como receber chamadas de fax manualmente usando o telefone 
acoplado ou uma extensao de telefone, consulte enviar fax manualmente a 
partir de um telefone na pagina 46. 
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Esta secao contem informacdes sobre solucao de problemas para o HP Officejet 
4200 Series (HP Officejet). Informacdes espedficas sao fornecidas sobre 
topicos de instalacao e configuracao. Referencias para a ajuda sobre solucao 
de problemas on-line sao fornecidas para topicos operacionais. 

Esta secao contem o seguinte: 

• solucao de problemas de instalacao na pdgina 141 

• solucao de problemas operacionais na pdgina 1 55 



Dicas sobre solucao de problemas de instalacao e configuracao estao incluidas 
nesta secao para alguns dos problemas mais comuns associados d 
configuracao do fax e instalacao do software e do hardware do HP Officejet. 



• solucao de problemas de instalacao de software e hardware na 

pagina 141 

• solucao de problemas de configuracao do fax na pdgina 1 50 

solucao de problemas de instalacao de software e hardware 

Se voce encontrar urn problema de software ou hardware durante a instalacao, 
consulte os topicos abaixo para obter uma solucao possivel. 

Durante uma instalacao normal do software do HP Officejet, ocorre o seguinte: 

• O CD-ROM do HP Officejet e executado automaticamente 

• O software e instalado 



• Voce e solicitado a se conectar ao HP Officejet 

• Urn OK e uma marca de selecao em verde aparecem em uma tela do 
assistente de instalacao 

• Voce e solicitado a reinicializar o computador 

• O Assistente de configuracao de fax e executado 

• O processo de registro e executado 

Se algum desses itens nao ocorrer, talvez exista urn problema de instalacao. 



solucao 



de problemas de instalacao 



Esta secao inclui os topicos a seguir: 



Os arquivos sao copiados para o disco rigido 
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Para verificar a instalacao em um Macintosh, confira o seguinte: 

• Clique duas vezes em HP Officejet e verifique se os icones essenciais 
(digitalizar figura, digitalizar documento, enviar fax e hp gallery) 
aparecem no Diretivo HP. Se os icones essenciais nao aparecerem 
imediatamente, pode ser necessario aguardar alguns minutos para que o 
HP Officejet se conecte ao computador. Caso contrario, veja a seguir. 

• Abra o Seletor e verifique se o HP Officejet esta listado. 

Para verificar a instalacao em um PC, confira o seguinte: 

• Clique duas vezes em HP Officejet e verifique se os icones essenciais 
(digitalizar figura, digitalizar documento, enviar fax e hp image zone) 
aparecem no Diretivo HP. Se os icones essenciais nao aparecerem 
imediatamente, pode ser necessario aguardar alguns minutos para que o 
HP Officejet se conecte ao computador. Caso contrario, veja a seguir. 

• Abra a caixa de dialogo Impressoras e verifique se o HP Officejet esta 
listado. 

Procure o icone do HP Officejet na bandeja do sistema. Isso indica que o 
HP Officejet esta pronto. O icone HP Officejet normalmente aparece no canto 
inferior direito da area de trabalho na Bandeja de tarefas. 
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solucao de problemas de instalacao do software 

Use esta secao para solucionar problemas ao instalar o software do 
HP Officejet. 



problema 


causa possivel e solucao 


Quando insiro o CD- 
ROM na unidade de 
CD-ROM do 
computador, nada 
acontece 


Se nada aparecer na tela do computador depois de voce inserir o 
CD-ROM do HP Officejet 4200 Series na unidade de CD-ROM: 

1 No menu Iniciar do Windows, escolha Executor. 

2 Na caixa de dialogo Executor, digite d:\setup.exe (se a 
unidade de CD-ROM nao estiver atribuida d letra d, digite a 
letra de unidade apropriada) e clique no botao OK. 
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A tela de verificacao 
de requisites 
minimos do sistema 
e exibida durante a 
instalacao 



Se a tela de verificacao de requisitos minimos do sistema aparecer, 
o seu sistema nao cumpre os requisitos recomendados para 
instalacao do software. Clique em Detalhes para ver os problemas 
espedficos. Corrija o problema antes de tentar instalar o software. 



Urn X vermelho 
aparece no aviso de 
conexao USB 





X 











Se urn X vermelho aparecer no aviso de conexao USB, siga estas 
eta pas: 

1 Verifique se a tampa do painel frontal esta encaixada 
firmemente; em seguida, desconecte o HP Officejete conecte-o 
novamente. 

2 Examine se os cabos USB e de alimentacao estao conectados. 

3 Verifique se o cabo USB estd configurado adequadamente da 
seguinte forma: 

- Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente. 

- Nao conecte o cabo USB a urn teclado ou a urn hub nao 
energizado. 

- Examine se o cabo USB tern 3 metros ou menos de 
comprimento. 

- Caso haja diversos dispositivos USB conectados ao 
computador, e recomendado desconectar os outros durante 
a instalacao. 

4 Continue com a instalacao e reinicialize o computador quando 
solicitado. Abra o Diretivo HP e verifique se os icones 
essenciais estao presentes (digitalizar figura, digitalizar 
documento, enviar fax e hp image zone). 

5 Se os icones essenciais ainda nao aparecerem no Diretivo HP, 
remova o software e reinstale-o como descrito em Alguns dos 
icones estao ausentes no Diretivo HP na pdgina 144. 



Recebi uma 
mensagem de que 
urn erro 
desconhecido 
ocorreu 



Se voce receber uma mensagem de erro desconhecido, tente 
continuar com a instalacao. Se isso nao funcionar, interrompa a 
instalacao e tente reinicia-la. 
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problema causa possfvel e solucao 

Alguns dos icones Se os icones essenciais (digitalizar figura, digitalizar documento, 
estao ausentes no enviar fax e hp image zone) nao aparecerem, a instalacao podera 
Diretivo HP nao estar concluida. 

Se a instalacao estiver incompleta, pode ser necessario desinstalar 
e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos de programa 
do HP Officejet da unidade de disco rigido. Os arquivos devem ser 
removidos de forma adequada usando o utilitdrio de desinstalacao 
fornecido no grupo de programas do HP Officejet. 

para desinstalar de um computador com Windows 

1 Desconecte o HP Officejet do computador. 

2 Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, 
Programas ou Todos os programas (XP), Hewlett-Packard, 
hp officejet 4200 series, desinstalar software. 

3 Siga as orientacoes apresentadas na tela. 

4 Caso seja perguntado se deseja remover os arquivos 
compartilhados, clique em Nao. 

Se os arquivos forem apagados, outros programas que 
utilizam esses arquivos poderao nao funcionar 
adequadamente. 

5 Quando o programa terminar a remocao do software, 
desconecte o HP Officejet e reinicialize o computador. 

Nota: E importante desconectar o HP Officejet antes de 
reiniciar o computador. 

6 Para reinstalar o software, insira o CD-ROM do HP Officejet 
4200 Seriesna unidade de CD-ROM do computador e siga as 
instrucoes exibidas na tela. 

7 Depois de instalar o software, conecte o HP Officejet ao 
computador. Ligue o HP Officejet utilizando o botao Ligar. 
Para continuar a instalacao, siga as instrucoes na tela e as 
instrucoes fornecidas no Poster de configuracao que 
acompanha o HP Officejet. 

Depois de conectar e ligar o HP Officejet, pode ser necessario 
esperar diversos minutos ate que todos os eventos Plug and 
Play estejam concluidos. 

Quando a instalacao do software estiver concluida, voce vera 
um icone do Monitor de status na Bandeja do sistema. 

8 Para verificar se o software foi instalado de maneira 
apropriada, clique duas vezes no icone Diretivo HP na area 
de trabalho. Se o Diretivo HP mostrar os icones principals 
(digitalizar figura, digitalizar documento, enviar fax e 

hp image zone), o software foi instalado adequadamente. 
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Alguns dos icones 
estao ausentes no 
diretivo hp 
(continuacao) 



para desinstalar de um computador Macintosh 

Desconecte o HP Officejet do Macintosh. 



Clique duas vezes na pasta Aplicativos: Software HP All-in- 
One. 

Clique duas vezes no HP Uninstaller. 

Siga as instrucoes na tela. 

Depois de desinstalar o software, desconecte o HP Officejet e 
reinicialize o computador. 

Para reinstalar o software, insira o CD-ROM do HP Officejet 
4200 Series na unidade de CD-ROM do computador. 

Nota: Quando reinstalar o software, siga as instrucoes do 
Poster de configuracao. Nao conecte o HP Officejet ao 
computador ate que a instalacao do software tenha sido 
concluida. 

Na area de trabalho, abra o CD-ROM, clique duas vezes no 
hp all-in-one installer e siga as instrucoes que surgirem. 



O assistente de fax 
nao se inicializa 



Se o assistente de fax nao se iniciar automaticamente, inicie o 
assistente de fax da seguinte forma: 

1 Inicie o Diretivo HP na pasta Hewlett-Packard no menu Iniciar 
do Windows. 

2 Clique no menu Configuracoes, selecione Configuracoes e 
instalacao do fax e, em seguida, Assistente de configuracao de 
fax. 



A tela de registro 
nao aparece 



Se desejar registrar o HP Officejet mas o assistente de registro nao 
aparecer automaticamente, inicie o programa de Registro de 
produto na pasta HP no menu Iniciar do Windows. 



O Monitor de 
imagem digital nao 
aparece na Bandeja 
de tarefas 



Se o Monitor de imagem digital nao aparecer na Bandeja de 
tarefas, aguarde alguns minutos. Se ele ainda nao aparecer, clique 
em Diretivo HP para verificar se os icones essenciais existem ou nao. 
Para obter mais informacoes, consulte Alguns dos icones estao 
ausentes no Diretivo HP na pagina 144. 

A Bandeja de tarefas normalmente aparece no canto inferior direito 
da area de trabalho do Windows. 
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solucao de problemas de instalacao de hardware 

Use esta secao para solucionar problemas ao instalar o hardware do 
HP Officejet. 



problema 



causa possfvel e solucao 



Recebi uma 
mensagem no visor do 
painel frontal para 
encaixar a tampa do 
painel frontal 



Isso pode significar que a tampa do painel frontal nao esta 
encaixada ou esta encaixada incorretamente. Verifique se voce 
encaixou o painel como descrito a seguir e se ele esta encaixado 
firmemente no lugar. 

1 Insira as guias da tampa do painel frontal nos slots na parte 
superior do dispositivo. 




2 Encaixe a tampa do painel frontal com firmeza nos dois 
cantos frontais. Verifique se esta nivelada com o dispositivo. 

3 Certifique-se de que todos os botoes possam se mover 
livremente. 
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O painel frontal exibe 
o idioma errado 



0 HP Officejet foi configurado com o idioma ou pais/ regiao 
incorreto. Geralmente, voce define o idioma, o pais e a regiao da 
primeira vez que configura o HP Officejet. Porem, voce pode 
alterar essas configuraooes a qualquer momento utilizando os 
seguintes procedimentos: 

1 Pressione Configurar. 

2 Pressione 6 e, entao, pressione 3. 

Isso seleciona Preferencias e, entao, seleciona Definir idioma 
e pais/ regiao. 

Depois de iniciar a rotina, o aviso a seguir e apresentado no 
visor do painel frontal: 
Pressione 1 1 para ingles? 

Se desejar alterar o idioma para ingles, digite 1 1 usando o 
teclado, ou percorra os paises/regioes utilizando 4 ou ► . 
Caso contrdrio, espere cinco segundos e o visor muda 
automaticamente para o proximo idioma disponivel. Ao ver o 
idioma desejado, digite o numero de dois digitos 
correspondente usando o teclado. 

3 Quando solicitado a confirmar o idioma, pressione 1 para 
Sim ou 2 para Nao. 

Sao apresentados todos os paises/regioes para o idioma 
selecionado. Voce tambem pode percorrer os paises/regioes 
utilizando 4 ou ► . 

4 Utilizando o teclado numerico, digite o numero de dois 
digitos correspondente ao pais/ regiao desejado. 

5 Quando solicitado, pressione 1 para Sim ou 2 para Nao. 

6 Voce pode confirmar o idioma e o pais/ regiao imprimindo 
urn Relatorio de autoteste, como mostrado a seguir: 

a. Pressione Configurar. 

b. Pressione 1 e, entao, pressione 4. 

Esse procedimento seleciona Imprimir relatorio e Relatorio de 
autoteste. 



Recebi uma 
mensagem no visor do 
painel frontal para 
alinhar os cartuchos 
de impressao 



O HP Officejet solicita que voce alinhe os cartuchos todas as vezes 
que instalar urn novo cartucho de impressao. Para obter mais 
informacoes, consulte alinhar cartuchos de impressao na 
pdgina 90. 



O HP Officejet nao 
liga 



Se o HP Officejet nao ligar, verifique se todas as conexoes da 
tomada de energia com o HP Officejet estao conectadas com 
firmeza e aguarde alguns segundos para que o HP Officejet seja 
ligado. Alem disso, se o HP Officejet estiver conectado em uma 
regua de tomadas, verifique se a regua estd ligada. 
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problema 



causa possivel e solucao 



O HP Office jet nao 
imprime 

satisfatoriamente 



Primeiro, verifique se o cartucho de impressao esta sem tinta. Para 
fazer isso, consulte imprimir um relatorio de autoteste na 
pagina 84. 

Antes, porem, verifique se a embalagem do cartucho de impressao 
foi removida adequadamente. Com cuidado para nao tocar os 
contatos dourados ou os bicos de tinta, verifique se puxou a aba 
cor de rosa para remover a fita plastica. 




Se voce concluir que precisa substituir o cartucho de impressao, 
consulte substituir cartuchos de impressao na pagina 86. 



Recebi uma 
mensagem no visor do 
painel frontal sobre 
um atolamento de 
papel ou um carro 
bloqueado 



Se aparecer uma mensagem de erro de papel atolado ou carro 
bloqueado no visor do painel frontal, pode haver algum material 
de embalagem dentro do HP Officejet. Levante a tampa da porta 
de acesso ao carro de impressao para expor os cartuchos de 
impressao e remova qualquer material de embalagem ou outros 
itens estranhos. 
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O cabo USB nao esta 
conectado 



A conexao do computador ao HP Officejet com urn cabo USB e 
direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na 
parte de tras do computador e a outra na parte de tras do 
HP Officejet. Voce pode conectar a qualquer porta USB na parte 
traseira do computador. 




ajuda adicional para solucao de problemas de instalacao 

Consulte o arquivo Leiame para obter mais informacoes sobre possiveis 
problemas de instalacao. No Windows, e possivel acessar o arquivo Leiame a 
partir do botao Iniciar na barra de tarefas. Selecione Programas, Hewlett- 
Packard, HP Officejet 4200 Series, Exibir o arquivo Leiame. No Macintosh OS 
9 ou OS X, voce pode acessar o arquivo leiame clicando duas vezes no icone 
localizado na pasta de nfvel mais alto do CD-ROM do software do HP Officejet. 

O arquivo leiame fornece mais informacoes, incluindo: 

• Utilizacao do utilitario de reinstalacao apos uma instalacao com falhas 
para fazer o computador voltar a urn estado que permita que o 

HP Officejet seja reinstalado. 

• Utilizacao do utilitario de reinstalacao do Windows 98 para recuperar urn 
erro de falta de driver de sistema USB composto. 

Esse erro pode ocorrer se for necessario instalar o hardware antes do 
software. Depois de executar o utilitario de reinstalacao, reinicie o PC e 
instale o software do HP Officejet antes de conectar o HP Officejet ao 
computador. 
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Informacoes adicionais estao dispomveis no site da HP na Web em: 
www.hp.com/support 



solucao de problemas de configuracao do fax 

Use esta secao para solucionar problemas ao configurar o HP Officejet para 
envio e recebimento de fax. 

Para obter informacoes sobre como configurar o HP Officejet para envio e 
recebimento de fax, consulte configuracao do fax na pagina 121. 

Para obter informacoes adicionais sobre a solucao de problemas ao enviar e 
receber faxes com o HP Officejet, consulte a secao sobre solucao de problemas 
do hp officejet 4200 series na ajuda do hp image zone que acompanha o 
software. 



problema 



causa possivel e solucao 



Tenhodificuldadesao 
enviar e receber faxes 



Verifique se conectou o HP Officejet da porta etiquetada como 
"1-LINE" a tomada de telefone na parede usando o cabo 
telefonico fornecido com o HP Officejet.* Esse cabo especial de 2 
fios e diferente dos cabos mais comuns de 4 fios que talvez voce 
tenha em seu escritorio. Verifique a extremidade do cabo e 
compare-o com os dois tipos de cabos mostrados a seguir: 




Vista da extremidade do cabo ca bo telefonico de 4 fios que podera causar 
telefonico de 2 fios fornecido problemas no envio ou recebimento de fax se 
na caixa do HP Officejet. f or conectado diretamente ao HP Officejet. 



* Esta causa/solucao possivel aplica-se somente aos paises/regioes que 
recebem urn cabo telefonico de 2 fios na caixa com o HP Officejet, 
incluindo: Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, 
Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japao, Coreia, America Latina, Malasia, 
Mexico, Filipinos, Polonia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, 
Espanha, Taiwan, Tailandia, Estados Unidos, Venezuela e Vietna. 

Se voce tiver usado urn cabo de 4 fios, desconecte-o, localize o 
cabo de 2 fios fornecido e conecte o cabo de 2 fios ao 
HP Officejet (na porta identificada como "1-LINE"). Para obter 
mais informacoes sobre como conectar este cabo, consulte 
configuracao do fax na pagina 121. 
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Tenhodificuldadesao 
enviar e receber faxes 
(continua<;ao) 



Nota: Se o cabo de 2 fios nao for longo o suficiente e voce precisar 
estende-lo, podera comprar urn acoplador e usar um cabo de 4 fios 
para aumentar o comprimento. O tipo de acoplador necessario 
permite conectar um cabo de 2 fios em uma extremidade e um cabo 
de 4 fios em outra. Conecte o cabo de 2 fios da porta "1-LINE" do 
HP Officejet a uma extremidade do acoplador e conecte um cabo 
de 4 fios do lado oposto do acoplador a tomada de telefone na 
pa rede. 

Verifique se voce conectou corretamente o HP Officejet a tomada 
de telefone na parede e a qualquer equipamento adicional ou a 
servicos que compartilhem a linha telefonica com o HP Officejet. 

Use a porta 1-LINE na parte traseira do HP Officejet para conecta- 
lo a tomada na parede, e use a porta 2-EXT para conectar 
qualquer outro equipamento, como um modem para PC ou uma 
secretaria eletronica. Para obter mais informacoes e diagramas de 
conexao, consulte configuracao do fax na pagina 121. 
A utilizacao de um divisor de linha telefonica pode causar proble- 
mas de envio ou recebimento de fax. (Um divisor e um conector de 
dois cabos que se conecta em uma tomada de parede.) Tente 
remover o divisor e conectar o HP Officejet diretamente d tomada 
de telefone na parede. 

Verifique se a tomada de telefone na parede possui uma linha 
telefonica que esteja funcionando, conectando um telefone e verifi- 
cando se ha torn de discagem. 

As linhas telefonicas com qualidade de som ruim (ruido) podem 
provocar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a 
qualidade do som da linha telefonica, conectando um telefone na 
tomada da parede e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se 
ouvir um ruido, desative o recurso Modo de correcao de erros 
(ECM) no HP Officejet e tente enviar ou receber o fax novamente. 
Para obter informacoes, consulte usar o modo de correcao de erros 
na pagina 70. Alem disso, entre em contato com a companhia 
telefonica para relator o problema de ruido na linha. 

Outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica que o 
HP Officejet pode estar em uso. Por exemplo, voce nao pode usar 
o HP Officejet para enviar ou receber faxes se uma extensao 
telefonica estiver fora do gancho ou se voce estiver utilizando o 
modem para PC para enviar e-mail ou acessar a Internet. 

Se estiver utilizando uma linha de assinante digital (DSL), certifique 
de ter um filtro DSL conectado ou nao poderd utilizar o fax com 
sucesso. Obtenha um filtro DSL com o provedor de DSL. O filtro DSL 
remove o sinal digital que bloqueia a comunicacao adequada do 
HP Officejet com a linha telefonica. Para obter informacoes sobre 
como conectar o filtro DSL, consulte enviar e receber fax a partir de 
uma linha DSL na pagina 1 22. 
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problema 


causa possivel e solucao 


Tenhodificuldadesao 
enviar e receber faxes 
(continua<;ao) 


• Verifique as mensagens de erro no painel frontal do HP Officejet. 
Ate uma condicao de erro do produto estar solucionada, voce nao 
podera enviar ou receber faxes. Para obter informacoes sobre 
como solucionar condicoes de erro, consulte a secao sobre solucao 
de problemas do hp officejet 4200 series na ajuda do hp image 
zone que acompanha o software. 

• Se voce estiver utilizando urn PBX ou urn conversor ISDN, certifique- 
se de que o HP Officejet esteja conectado d porta designada para 
uso de fax e telefone. 

Observe que alguns sistemas ISDN permitem que voce configure 
as portas para urn equipamento telefonico espedfico. Por exemplo, 
voce pode atribuir uma para telefone e fax de Grupo 3 e outra 
para propositos gerais. Se voce continuar a ter problemas para se 
conectar d porta de fax/telefone, tente usar a porta designada 
para propositos gerais (ela pode esta etiquetada como "multi- 
combi" ou algo semelhante). 


Nao consigo receber 
faxes, mas posso 
enviar faxes 


• O recurso Toques atend. pode nao estar definido para atender 
apos o numero apropriado de toques para a sua configuracao de 
escritorio. Para obter mais informacoes, consulte como escolher a 
instalacao de fax correta para o seu escritorio na pagina 1 24. 

• Se tiver urn servico de correio de voz no mesmo numero de telefone 
que utiliza para chamadas de fax, receba os faxes manualmente, 
nao de forma automatica. Para obter informacoes sobre a 
configuracao para envio e recebimento de fax quando tiver urn 
servico de correio de voz, consulte configuracao do fax na 
pagina 121. Para obter informacoes sobre como receber faxes 
manualmente, consulte enviar fax manualmente a partir de um 
telefone na pagina 51 . 

• Se tiver um modem para PC na mesma linha telefonica que o 

HP Officejet, certifique-se de que o software do modem nao esteja 
configurado para receber faxes automaticamente. Os modems com 
este recurso de recebimento automatico de fax ativado assumirao 
a linha telefonica para receber todos os faxes, o que evitara que o 
HP Officejet receba chamadas de fax. 

• Se possuir uma secretaria eletronica na mesma linha telefonica que 
o HP Officejet, voce pode ter um dos seguintes problemas: 

- Sua mensagem de apresentacao pode estar muito longa ou 
muito alta para permitir que o HP Officejet detecte os tons de 
fax, e a maquina de fax remetente pode se desconectar. 

- Sua secretaria eletronica pode nao ter tempo suficiente depois 
da mensagem de apresentacao para permitir que o 

HP Officejet detecte os tons de fax. Esse problema e mais 
comum com secretarias eletronicas digitais. 
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Nao consigo receber 
faxes, mas posso 
enviar faxes 
(continuacao) 



As acoes a seguir podem ajudar a solucionar esses problemas: 

a. Desconecte a secretaria eletronica e tente receber urn fax. Se o 
fax for recebido com sucesso sem ela, a secretaria eletronica 
podera estar causando o problema. 

b. Reconecte a secretaria eletronica e grave novamente sua 
mensagem de apresentacao. Certifique-se de que a mensagem 
seja bem curta (nao mais de 10 segundos de duracao). Fale 
suave e lentamente ao grava-la. Tente novamente receber urn 
fax. 

Se voce tiver urn padrao de toque especial para o numero de fax 
(usando urn servico de toque diferenciado de sua companhia 
telefonica), certifique-se de que o recurso Padrao do toque de 
atendimento no HP Officejet esteja definido de forma 
correspondente. Por exemplo, se a companhia telefonica tiver 
atribuido urn padrao de toque duplo ao seu numero de fax, 
certifique-se de que Toques duplos esteja selecionado como a 
configuracao Padrao do toque de atendimento. Para obter 
informacoes sobre como alterar essa configuracao, consulte alterar 
padrao de toque de atendimento (toque diferenciado) na 
pagina 68. 

Observe que alguns padroes de toque nao podem ser 
reconhecidos pelo HP Officejet, como aqueles com padroes 
alternados com toques curtos e longos. Se tiver problemas com urn 
padrao de toque desse tipo, solicite que a companhia telefonica 
atribua urn padrao de toque nao alternado. 
Se nao estiver utilizando urn servico de toque diferenciado, 
certifique-se de que o recurso Padrao do toque de atendimento no 
HP Officejet esteja definido como Todos os toques. Para obter 
informacoes, consulte alterar padrao de toque de atendimento 
(toque diferenciado) na pagina 68. 

Se o HP Officejet compartilha a linha telefonica com outros tipos 
de equipamentos telefonicos — como uma secretaria eletronica ou 
urn modem para PC — o nivel do sinal de fax podera ser 
reduzido, causando problemas na recepcao de fax. 

Para descobrir se outros equipamentos estao causando urn 
problema, desconecte tudo da linha telefonica, exceto o 
HP Officejet, e tente receber urn fax. Se a recepcao de fax for bem- 
sucedida sem o equipamento, entao uma ou mais partes do 
equipamento estao causando problemas. Tente adiciona-los de 
volta, urn a urn, e tente enviar ou receber urn fax, ate identificar 
qual equipamento esta provocando o problema. 
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causa possivel e solucao 


Nao consigo enviar 
faxes, mas posso 
receber faxes 


• Se voce estiver utilizando discagem rapida para discar o numero 
de fax, o HP Officejet pode estar discando muito rapida ou muito 
lentamente. Para solucionar este problema, tente uma das seguintes 
acoes: 

- Tente discar manualmente o numero do fax a partir do painel 
frontal do HP Officejet ou de urn telefone conectado. Para obter 
mais informacoes, consulte enviar fax usando discagem de 
monitor na pagina 45 ou enviar fax manualmente a partir de 
um telefone na pagina 46. 

- Crie novamente a configuracao de discagem rapida e insira 
algumas pausas. Para obter informacoes, consulte criar 
configuracoes individuais de discagem rapida na pagina 60. 

• Se a linha telefonica tiver um sistema de PBX, certifique-se de ter 
discado o numero para obtencao de uma linha externa antes de 
discar o numero do fax. 

• A maquina de fax destinataria pode estar com problemas. Para 
verificar isto, tente ligar para o numero de fax a partir de um 
telefone e escute os tons de fax. Se nao puder ouvir os tons de fax, 
o fax receptor pode nao estar ligado ou conectado, ou um servico 
de correio de voz pode estar interferindo na linha telefonica do 
destinatario. 


Os tons de fax sao 
gravados em minha 
secretaria eletronica 


• Quando ha uma secretaria eletronica na mesma linha telefonica 
que voce usa para chamadas de fax, conecte a secretaria 
eletronica diretamente ao HP Officejet (ou atraves de um modem 
para PC conectado diretamente, se aplicavel), conforme descrito 
em configuracao do fax na pagina 1 21 . Se a secretaria eletronica 
nao estiver conectada conforme recomendado, os tons de fax 
podem ser gravados nela. 


Ouco estatica em 
minha linha 
telefonica sempre que 
conecto o 
HP Off ice jet 


• Se voce nao conectou o HP Officejet a partir da porta rotulada 
como "1-LINE" d tomada de telefone na parede usando o cabo 
telefonico fornecido na caixa do HP Officejet, voce podera ouvir 
estatica na linha telefonica e talvez nao consiga enviar ou receber 
um fax com sucesso.* Esse cabo telefonico especial de 2 fios e 
diferente dos cabos mais comuns de 4 fios que talvez voce tenha 
em seu escritorio. Para obter mais informacoes, consulte Tenho 
dificuldades ao enviar e receber faxes na pagina 1 50. 

* Esta causa/solucao possivel aplica-se somente aos paises/regioes que 
recebem um cabo telefonico de 2 fios na caixa com o HP Officejet, 
incluindo: Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, 
Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japao, Coreia, America Latina, Malasia, 
Mexico, Filipinos, Polonia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, 
Espanha, Taiwan, Tailandia, Estados Unidos, Venezuela e Vietna. 

• A utilizacao de um divisor de linha telefonica pode afetar a 
qualidade do som da linha telefonica, causando estatica. Tente 
remover o divisor e conectar o HP Officejet diretamente d tomada 
de telefone na parede. 
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solucao de problemas operacionais 

A secao sobre solucao de problemas do hp officejet 4200 series na ajuda do 
hp image zone contem dicas de solucao de problemas para algumas das 
questoes mais comuns associadas ao HP Officejet. 

Para acessar as informacdes sobre solucao de problemas em urn computador 
com Windows, va para o Diretivo HP, clique em Ajuda e escolha Solucao de 
problemas e suporte. Esse topico tambem esta dispomvel no botao Ajuda que 
aparece em algumas mensagens de erro. 

Para acessar as informacdes sobre solucao de problemas em Macintosh (OS X), 
clique no icone Diretivo HP no Encaixe, selecione Ajuda HP no menu 
Diretivo HP, selecione ajuda do hp image zone e clique em solucao de 
problemas do hp officejet 4200 series no Help Viewer. 

Para acessar as informacdes sobre solucao de problemas em urn computador 
com Macintosh OS 9, clique no icone do Diretivo HP na area de trabalho, va 
para o menu Ajuda e escolha ajuda do hp image zone. Clique em solucao de 
problemas do hp officejet 4200. 

Se voce tern acesso d Internet, pode obter ajuda no site da HP na Web, no 
endereco: 

www.hp.com/ su pport 

Esse site na Web tambem oferece respostas as perguntas mais frequentes. 
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rediscar numeros ocupados 

ou sem atendimento, 68 
reduzir automaticamente, 

69 

reimprimir, 73 
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relatorios, 57 
resolucao, 62 
sem atendimento, 68 
simbolos, 55 

tamanho do papel, 25, 66 
toque diferenciado, 68 
toques antes de responder, 
50 

velocidade do fax, 70 

volume, 66, 67 
FCC requirements, 113 
FCC statement, 1 14 
fio telefonico, 94 
fotos 

ajustar d pagina, 32 
aprimorar copias, 36 
fax, 42 

fotos de 1 0 por 1 5 cm (4 por 6 
polegadas) sem bordas 
ajustar a pagina, 32 
carregar papel, 21 

G 

garantia, 103 
ampliacoes, 103 
declaracdo, 104 
duracao, 103 
expresso, 103 
servico, 103 

H 

hora, definir, 65 
HP Officejet 

configurar escritorio, 123 

enviar, 104 

manter, 81 

menus, 8 

painel frontal, 5 

partes, 4 

preparar para envio, 100 
visao geral, 3 

I 

icones ausentes, 144 
icones essenciais, 143 
icones essenciais ausentes, 
144 

ID do chamador, 71 

impressao, 75 

a partir de software, 75, 76 
alterarconfiguracoesatuais, 
77 

alterar configuracoes 

padrao, 76 
cancelar, 78 
faxes na memoria, 73 



relatorio de autoteste, 84 
relatorios de fax, 57 
impressao, insatisfatoria, 148 
informacoes tecnicas 

capacidade de papel do 

alimentador automatico 

de documentos, 108 
capacidades das bandejas 

de papel, 107 
especificacoes ambientais, 

110 

especificacoes de 

alimentacdo, 110 
especificacoes de 

digitalizacdo, 109 
especificacoes de fax, 109 
especificacoes de margem 

de impressao, 109 
especificacoes de papel, 

107 

especificacoes fisicas, 110 
tamanhos de papel, 108 
instalacao do cabo USB, 149 
instalacao do software, 142 
instalacao incompleta, 144 

L 

ligar, 147 
limpar 

cartuchos de impressao, 92 
contatos do cartucho de 

impressao, 93 
faixa branca da tampa do 

scanner, 82 
parte externa, 83 
vidro, 81 
linha telefonica com vdrios 

numeros, 68 

Art 

manutencao, 81 

alinhar cartuchos de 

impressao, 90 
definir a velocidade de 

rolagem, 94 
limpar a faixa branca da 

tampa do scanner, 82 
limpar a parte externa, 83 
limpar cartuchos de 

impressao, 92 
limpar contatos do cartucho 

de impressao, 93 
limpar o vidro, 81 
relatorio de autoteste, 84 



restaurar padroes de 

fabrica, 94 
sons da manutencao 

automdtica, 95 
substituir cartuchos de 

impressao, 86 
verificar o nivel de tinta, 84 
meio ambiente 

energy consumption, 111 
folhas de dados de 

seguranca de material, 

111 
plasticos, 111 
producdo de ozonio, 111 
programa de reciclagem, 

111 

programa de supervisao de 
produtos ambientais, 110 
protecao, 110 
reciclagem de suprimentos 

para jato de tinta, 112 
utilizacao de papel, 111 
memoria 

reimprimir faxes, 73 
mensagens de erros 

desconhecidos, 143 
modem para PC 

configurar com linha de fax, 
130 

configurar com linha de 

voz/fax, 132 
configurar com linha de 

voz/fax/ secretaria 

eletronica, 136 
modem. Consulte modem para 

PC 

modo de atendimento, 47 
modo de correcao de erros 
(ECM, error correction 
mode), 70 
monitor de imagem digital, 

145 
monofone 

chamada em espera, 53 
enviar urn fax, 46 
receber urn fax, 52 
use, 53 

N 

notificacoes sobre 

regulamentacao, 113 
Area Economica Europeia, 
116 

Canadian statement, 115 
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declaration of conformity 
(European Union), 116 
declaration of conformity 

(U.S.), 118, 119 
FCC requirements, 113 
FCC statement, 1 14 
German statement, 116 
Korea statement, 117 
notice to users in Canada, 
115 

numero de identificacao de 
modelo de 

regulamentacao, 113 
numero de copias 

copia, 32 
numero de fax indesejavel, 71 
numeros de telefone, 

atendimento ao cliente, 

97 

O 

otimizada 

configuracao de copia, 30 

P 

padroes de fabrica, restaurar, 
94 

painel frontal, 4 

atraso do prompt, 95 
digitar texto, 55 
menus, 8 

velocidade de rolagem, 94 
visao geral, 5 
papel 

carregar, 15 
carregar foto, 21 
carregar na bandeja de 

entrada, 19 
carreqar oriqinais, 26 
carregar outros tipos, 23 
copiar oficio para carta, 34 
evitar atolamentos, 26 
papeis a evitar, 19 
pedir, 79 
recomendado, 17 
tamanho, definir para 

copia, 25 
tamanho, definir para fax, 

66 

tamanhos de papel, 108 
tipo, definir, 24 
tipos de copia 
recomendados, 23 
papel fotografico 
carregar, 21 



parar 

copia, 36 
digitalizacao, 38 
fax, 73 

fax programado, 44 
impressao, 78 
pedir 

cartuchos de impressao, 79 
midia, 79 

outros suprimentos, 80 
poll de recebimento de fax, 53 

Q 

qualidade 
copia, 30 

R 

receber faxes, 50, 51, 52 
rediscar fax, 43, 68 
reduzir fax para ajustar, 69 
reduzir/ampliar copias 
ajustar a pagina, 32 
redimensionar para o 
tamanho carta, 34 
reimprimir faxes na memoria, 
73 

reinstalacao do software, 144 
reinstalar em urn Macintosh, 
145 

relatorio de autoteste, 84 
relatorios 

autoteste, 84 

fax, automatico, 57 

fax, manual, 58 
relatorios automaticos de fax, 
57 

relatorios manuais de fax, 58 
requisitos minimos de sistema, 

143 
resolucao, 62 
fax, 62 

restaurar padroes de fabrica, 
94 

S 

secretaria eletronica 

configurar com linha de 

voz/fax, 134 
configurar com linha de 

voz/fax/ modem para PC, 

136 

servicos de atendimento, 97 
simbolos, 55 
software, 142 

imprimir a partir de, 75 



solucao de problemas 

configuracao do fax, 150 
instalacao, 141 
instalacao de hardware, 
146 

instalacao de hardware e 

software, 141 
instalacao do software, 142 
operacionais, 155 
sons, ajustar fax, 66, 67 
sons, manutencao automatica, 
95 

substituir, 94 
substituir cartuchos de 

impressao, 86 
substituir o fio telefonico, 94 

T 

taxa de baud, 70 
teclado, digitar texto, 55 
tela de registro nao aparece, 
145 

telefones, atendimento ao 
cliente, 97 

texto 

aprimoramento de copias, 
35 

digitar no teclado, 55 
tinta 

verificar o nivel, 84 
toque diferenciado, 68 
toque, padrao de atendimento, 
68 

toques antes de responder a 
fax, 50 

V 

vazio, cartucho de impressao, 

148 
velocidade 

atraso do prompt do painel 

frontal, 95 
copia, 30 

rolagem do painel frontal, 
94 

velocidade de rolagem, 94 
vidro, limpar, 81 
visao geral do menu, 8 
visor do painel frontal, 146 

definir idioma, 147 
volume, ajustar fax, 66, 67 

X 

X vermelho na tela USB, 143 
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